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Infroduccion

GRI 2021 DESCRIPCION oDS
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 16
3-3 Gestion de los temas materiales 16

El presente Estado de Informacién No
Financiera (EINF) de Grupo Corporativo
Caliche incluye “la informacién necesaria
para comprender la evolucion, los
resultados y la situacion del grupo, y el
impacto de su actividad respecto a
cuestiones ambientales y sociales, al
respeto de los derechos humanos y a la
lucha contra la corrupcién y el soborno,
asi como relativas al personal, incluidas
las medidas que, en su caso, se hayan
adoptado para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, la no
discriminacién e inclusion de las personas
con discapacidad y la accesibilidad
universal”, tal y como recoge textualmente
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
gue se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad (BOE num. 314, de
29 de diciembre de 2018).

Introduccion

Este EINF ha sido elaborado teniendo
como base lo regulado en dicha Ley
11/2018, que tiene como antecedente el
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de
noviembre (BOE num. 287, de 25 de
noviembre).

Asimismo, también se han tenido en
consideracion los criterios contenidos de
la guia internacional de reporting del
Global Reporting  Initiative  (GRI),
abarcando los apartados de modelo de
negocio, medio ambiente, derechos
humanos y sociales. A su vez, se ha
informado sobre la aplicacion vy
seguimiento de los principios del Pacto
Mundial y los aspectos relacionados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Si se desea realizar un contacto con
motivo del presente Estado de
Informacién No Financiera, se facilita a
continuacion el siguiente mail:
info@caliche.es



Grupo Corporativo Caliche

Carta del presidente

GRI 2021 DESCRIPCION oDS
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 12y 16
214 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de 16

informes de sostenibilidad

Desde  Grupo Corporativo  Caliche
avanzamos en nuestro compromiso con la
transparencia 'y la  comunicacién
corporativa al publicar nuestro segundo
Estado de Informacién no Financiera o
Informe en materia de sostenibilidad. El
presente informe ha sido preparado con
la voluntad de demostrar, una vez mas, el
compromiso del grupo en preocuparse
por todos los ambitos relacionados con la
sostenibilidad de las organizaciones, mas
alld de lo estrictamente reglamentario,
pues la preparacion del mismo se ha
hecho basdndose en los requisitos
basicos de la Ley 11/2018, pero sin
conformarnos con el simple cumplimiento
de las normas, sino yendo un paso mas
alld en materia de transparencia y
sostenibilidad.

Somos conscientes de que operamos en
un mercado que cada vez pone mas
atencion a la sostenibilidad y queremos
ser parte activa de este cambio de
tendencia ya que es una herramienta
necesaria e imprescindible para lograr el
modelo de economia y sociedad
sostenible al que se aspiramos como
sociedad. Por eso, desde el afio pasado,

Carta del presidente

hemos elegido ademas de realizarlo el
promover la publicacién de esta
informacién corporativa en el sector vy,
deseamos que afio tras afio se consolide
esta tendencia.

En este informe, se podra apreciar el
impacto ambiental de la actividad del
grupoy el impacto de nuestra actividad en
la sociedad, asi como la gestion interna del
Grupo y las acciones especificas
emprendidas para mejorar la calidad del
trabajo y satisfaccion de sus empleados.

En Europa, se ha impulsado de forma muy
nitida el modelo de economia sostenible a
través del Pacto Verde (Green Deal),
aprobado en diciembre de 2019. Uno de
sus objetivos era la reforma de la Directiva
Europea de Informacion no Financiera,
por la que se exige a ciertas empresas
informar  sobre  su organizacion,
estructura, mercados, objetivos,
estrategias y evolucion. Esta Directiva, que
ya se traspuso a nuestro ordenamiento
juridico mediante la Ley 11/2018 en
materia de informaciéon no financiera y
diversidad, ya ha sido reformada vy
publicada en diciembre de 2022, por lo
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qgue desde nuestro grupo hemos iniciado
desde ese mes su analisis pormenorizado
para incorporar los nuevos
requerimientos a nuestra cultura de la
sostenibilidad.

La creciente movilizacién en Europa
refleja el impulso que los organismos
reguladores estan dando a la informacién
sobre la sostenibilidad de las entidades.
Este cambio de tendencia tiene como
objetivo hacer entender a empresas y
organizaciones que son una parte vital en
las estrategias del negocio sostenible; es
por eso que, en el presente informe sobre
sostenibilidad, como ya se ha mencionado,
se recoge el impacto de la actividad del
Grupo Corporativo Caliche en la sociedad,
y también, su gestiébn interna en
consonancia con las acciones especificas
emprendidas para mejorar la calidad del
trabajo y la satisfaccion de nuestros
empleados. Ademas, se destacan las
acciones emprendidas para velar por su
motivacion, sus derechos y seguridad en
el desempefio de sus actividades
laborales.

David Martinez Miralles
Presidente de Grupo Corporativo Caliche

En el Grupo Corporativo Caliche no solo
apostamos por la transparencia y la
importancia de la informacién no
financiera y/o de sostenibilidad, sino que
también  deseamos promoverla y
mejorarla afio tras afio. En ese sentido,
entendemos que esta es una herramienta
necesaria e imprescindible para lograr el
modelo de economia y sociedad
sostenible que aspiramos; siendo esta la
cultura que, a través del cumplimiento de
la normativa nacional vigente, los GRI, los
principios del Pacto Mundial y los ODS,
nos incentiva para convertirnos en un
grupo lider a nivel internacional en las
materias que hoy se ponen a disposicién
a través del presente EINF.

Carta del presidente
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1. Modelo de negocio
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1.1. Informacién del modelo de negocio

El Grupo Corporativo Caliche S.L. se fund6 en 2014 como una sociedad holding encargada
de la gestion de todas las empresas que forman parte del grupo y presta servicios
transversales, como la organizacion, la direccion financiera, juridica, de marketing, la gestién
de sistemas y de recursos humanos.

Es importante destacar que, desde su fundacién, el Grupo Corporativo Caliche ha
experimentado un crecimiento constante. Ademas, ha evolucionado y ha abarcado nuevos
segmentos de negocio hasta la formacion del grupo tal y como lo conocemos hoy en dia. En
este sentido, es interesante mencionar que la empresa Transportes Grupo Caliche S.L., que
forma parte del holding, fue fundada en 1969 por su fundador, David Martinez Albadalejo,
como autébnomo. Esta empresa ha sido una de las principales impulsoras del crecimiento
del grupo.

En diciembre de 2015, se fusionaron todas las empresas que llevan a cabo la actividad de
transporte y logistica en Transportes Grupo Caliche, S.L. Esta fusion ha permitido al grupo
consolidarse en el sector del transporte y logistica y ha contribuido a su crecimiento y
expansion.

Ademas, Grupo Corporativo Caliche esta involucrado en diversas fundaciones y entidades
sin animo de lucro. Este compromiso social y su implicaciéon en la comunidad son valores
fundamentales para el grupo.

El domicilio social de Grupo Corporativo Caliche se encuentra en la Carretera San Cayetano-
El Mirador Km 2 30730 San Javier (Murcia). Este emplazamiento estratégico permite al grupo
estar bien comunicado y conectado con sus clientes y proveedores.

La gestion y administracion de bienes inmuebles y participaciones o acciones, asi como el
asesoramiento contable-fiscal, financiero, de direccidn estratégica y marketing, y de recursos
humanos de empresas y particulares, son los principales objetivos de Grupo Corporativo
Caliche. Ademas, gracias a la experiencia y el conocimiento adquiridos a lo largo de los afios,
el grupo también se dedica a la realizacién de mecanica o por libros de todo tipo de
contabilidades, compraventa y arriendo, con excepcién del arrendamiento financiero, de
toda clase de bienes inmuebles.

Por ultimo, es importante mencionar a efectos de su seguimiento que las cuentas anuales
consolidadas de Grupo Corporativo Caliche se depositan en el Registro Mercantil de Murcia.
Este compromiso con la transparencia y la rendiciéon de cuentas es un valor fundamental
para el grupo.

Las sociedades dependientes poseen la direccién y actividad que se muestra en la Tabla I

1. Modelo de negocio
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Tabla I. Direccion y actividad de las sociedades dependientes.

SOCIEDAD

Transportes Grupo
Caliche, S.L

DIRECCION

Crta. San Cayetano. El
Mirador Km 2
En San Javier (Murcia)

One Telecom Store, S.L| Crta. San Cayetano. El

New Castelar College,
S.L

Caliche Madrid, S.L

Romana Capital S.L.

1. Modelo de negocio

Mirador Km 2
En San Javier (Murcia)

Crta. San Cayetano. El
Mirador Km 2
En San Javier (Murcia)

Crta. San Cayetano. El
Mirador Km 2
En San Javier (Murcia)

Calle David Martinez
Albaladejo, n° 2, San
Javier (Murcia)

ACTIVIDAD

Agencia de transportes de mercancias,

nacionales e internacionales y el
transporte de mercancias al servicio
publico

Comercio mayor y menor de

combustibles de todas clases, gases,
carburantes, aceites, ruedas, repuestos
para todo tipo de vehiculos,
herramientas, accesorios de automovil,
motores, vehiculos, remolques
Comercio mayor y menor de todo tipo
de articulos, incluyendo alimentacion y
bebidas

Servicios de limpieza y reparacién de
todo tipo de vehiculos
Arrendamiento de todo
vehiculos sin conductor

tipo de

Comercio mayor y menor equipos
eléctricos, electrénicos, telefonia mévily
fija, de productos derivados del
petroleo, agricolas, ganaderos,
eléctricos y electrénicos, reparacién y
mantenimiento, exportacién e
importacion.

Colegio o academia de ensefianza o
docencia, centro de estudios de
idiomas, residencia de alumnos dentro
del propio centro de ensefianza,
incluido servicio de comedor, desarrollo
de actividades deportivas y culturales

Transporte de mercancias, y actividades
agricolas

Adquisicién, tenencia y administracion
en general y enajenacion de valores
mobiliarios y otros activos
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SOCIEDAD

Iniciativas en-
energéticas 03, S.L

Em Solar y Renovables
S.L.

Caliche Net, S.L
(Seguros Caliche)

Telecomunicaciones
integradas One
Telecom, S.L

1. Modelo de negocio

DIRECCION

Calle David Martinez
Albaladejo, n° 2, San
Javier (Murcia)

Calle David Martinez
Albaladejo, N°2, San
Javier (Murcia)

Crta. San Cayetano. El
Mirador Km 2 San
Javier (Murcia)

Crta. San Cayetano. El
Mirador Km 2 San
Javier (Murcia)

ACTIVIDAD

Intermediarios de comercio de
productos diversos. La produccion y
comercializaciéon de energia eléctrica y
gas natural y la construccién de
instalaciones para dichos fines

La compraventa y arriendo, excepto
financieros, de toda clase de bienes
muebles e inmuebles

La gestion y administracién de bienes
inmuebles participaciones o acciones

Instalacion y  mantenimiento  de
sistemas fotovoltaicos, térmicos, de
climatizacién, telecomunicaciones vy
domdtica

Instalaciones eléctricas y renovables
Elaboracién de estudios, informes,
proyectos y direcciones facultativas de
proyectos de energia

Correduria de seguros, servicios de
mediacién y gestién de operaciones
financieras

Agencia de transportes

Servicios de publicidad y relaciones
publicas

Compraventa y comercializacion de
aparatos de telecomunicaciones
Prestacién de Servicios como agente de
seguros afecto a Nacional Nederlanden
y otras compafilas de seguros y
reaseguros, la explotaciéon de negocios
de hosteleria, bares, restaurantes y
cafeterias

Realizacién de todo tipo de trabajos de
publicidad.

Explotacién de negocios de peluqueria,
barberia y salones de belleza:
Promocién, construccién, compraventa
y comercializacion de toda clase de
viviendas, locales y edificaciones, vy
cualquier otra actividad anexa o
relacionada con la construccion y
promocién inmobiliaria
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SOCIEDAD
Telecomunicaciones

integradas One
Telecom, S.L

VIVO HOGARES
SOSTENIBLES S.L.

1. Modelo de negocio

DIRECCION

Crta. San Cayetano. El
Mirador Km 2 San
Javier (Murcia)

Calle David Martinez
Albaladejo, N°2,
San Javier (Murcia)

ACTIVIDAD

Realizacién de explotaciones agricolas
y ganaderos

Comercio al por mayor y menor de
frutas y hortalizas

Promocién, construccién y
compraventa de inmuebles
Adquisicién, promocion y construccion
de inmuebles

Ejecucién total o parcial de obras
publicas y privadas

Promocion de urbanizaciones en la
gue se ubiquen industrias

Fabricacién y venta de articulos de
construcciéon

Compraventa de fincas rusticas y su
explotacion directa o en arriendo
Establecimiento de oficinas de
proyectos

Arriendo y subarriendo de bienes
inmuebles

Prestacién de servicios de fontaneria,
jardineria, albafileria...

Reciclado de objetos de materiales
plasticos, vidrios y cauchos
produccién y venta de todo tipo de
energia

Instalacién y reparacion de
instalaciones de energia renovable
Instalacion y reparacion de fontaneria,
gas, electricidad, calor, frio vy
acondicionamiento

Realizacidén y ejecucion de proyectos
técnicos de los aparatos anteriores
Prestacién de servicios de
mantenimiento y conservacion de las
obras efectuadas

Representacion y comercializacion de
bienes y servicios

Imparticién de cursos a terceros
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SOCIEDAD

WECALL S.L.

INTER SERVICE
TRANSIT S.L.

1. Modelo de negocio

DIRECCION

Calle David Martinez
Albaladejo, N°2,
San Javier (Murcia)

Calle Condes de
Barcelona (ed.
Londres), N° 7 - bajo,
(Murcia - 30007)

ACTIVIDAD

Actividad de telemarketing
Explotacién de centros relacionados
con los medios de telecomunicaciones
y cinematograficos

Agencia de publicidad, marketing y
planificacion, disefio, lanzamiento,
gestion de sistemas y proyectos en lo
relacionado con la publicidad, medios
de comunicacién y soporte
Compraventa e instalacién de antenas,
aparatos electrénicos

Empresa transitaria y agente de
aduanas  dedicada exclusiva 'y
profesionalmente  al  Transporte
internacional de mercancias en todas
sus variantes

10
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SOCIEDAD

GRUPO CORPORATIVO CALICHE S.L.

TRANSPORTES GRUPO CALICHE S.L.U.

TELECOMUNICACIONES INTEGRADAS
ONE TELECOM S.L.U.

ONE TELECOM STORE S.L.U.
CALICHE NET S.L.U.

CALICHE MADRID S.L.U.

NEW CASTELAR COLLEGE S.L.
INICIATIVAS ENERGETICAS O3 S.L.
EM SOLARS.L.

VIVO HOGARES SOSTENIBLES S.L.

WECALLS.L.

ROMANA CAPITAL SOCIEDAD DE

INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, S.A.

INTER SERVICE TRANSIT S.L.

1. Modelo de negocio

CIF

B73866618

B30129571

73049074

B73188328

B53126231

B81618142

B30482376

B05555511

B05566641

B42743617

B42743203

A87317293

B30432827

socio

IVANMART S.L.

Grupo Corporativo
Caliche, S.L.

Grupo Corporativo
Caliche, S.L.

Grupo Corporativo
Caliche, S.L.

Grupo Corporativo
Caliche, S.L.

Grupo Corporativo
Caliche, S.L.

Grupo Corporativo
Caliche, S.L.

Grupo Corporativo
Caliche, S.L.

Grupo Corporativo
Caliche, S.L.

Grupo Corporativo
Caliche, S.L.

Grupo Corporativo
Caliche, S.L.
TELECOMUNICA-
CIONES
INTEGRADAS ONE
TELECOM S.L.U.
Grupo Corporativo
Caliche, S.L.

%

33,33%

100%

100%

100%

100%

100%

82%

100%

51%

51%

85%

50%

5%

sOocCio

DAJAYSAMART S.L.

SAMAFE GESTION S.L.

MANUEL MARTINEZ

MANUEL MARTINEZ

MANUEL MARTINEZ

TRANSPORTES

GRUPO CALICHES.L.

%

33,33%

15%

20%

20%

2,50%

50%

socio

LASEDAS.L.

MARIA DEL MAR
SANCHEZ

ROBERTO
CARRASCO
ROBERTO
CARRASCO
ROBERTO
CARRASCO

%

33,33%

3%

20%

20%

2,50%

%

9%

9%

10%

11
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En cuanto a la informacion del resultado de las Cuentas Anuales consolidadas que se
encuentran auditadas y aprobadas en el momento de elaboracion de este EINF, son las
correspondientes al ejercicio 2021 y el resultado de ese ejercicio es de 4.279.366,03¢€; el
resultado consolidado del ejercicio 2020 fue de 3.785.420,62%€.

El total de activos en 2020 fue de 86.096.671,29€ y en 2021 fue de 93.814.811,05¢€.

Analisis y posicionamiento

del Grupo Corporativo Caliche
podemos destacar para sus principales sociedades

Transportes Grupo
Caliche: Teniendo en
cuenta que la
competencia esta
especializaday la
sociedad ofrece una
oferta logistica integral;
esta sociedad se situaria
en el Top-ten de las
empresas del sector a
nivel nacional.

One Telecom/One store:
primer distribuidor de
telefonia movil y servicios
de telefonia a nivel
nacional y europeo de
Orange. Tiene presencia
en todo el territorio
nacional. A través de su
red de distribucion de
mas de 200 D.H.ly 40
puntos de venta en la

New Castelar: uno de los
mejores centros de
ensefianza privada de la
Regién de Murcia con
mas de 700 alumnos,
desde guarderia a
bachillerato. Es el Unico
que expide Doble
Titulacién en bachiller y
High School Diploma.

vertiente mediterranea

(Catalufia, Valencia,
Baleares y Murcia).

1. Modelo de negocio
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Grupo Corporativo Caliche

1.2. Organizacion y entorno

Si bien Grupo Corporativo Caliche presta
los servicios transversales, tanto de
recursos humanos, como de marketing,
informatica y asesoria juridica, la
organizacion se lleva a cabo tal y como se
refleja en el organigrama a continuacién
en la Figura 1.

El Gobierno Corporativo es el modelo de
maximo nivel de gestién con el que se
dirige y controla Grupo Corporativo
Caliche y que se enfoca prioritariamente
en los dos aspectos recogidos en la Figura
2.

1. Modelo de negocio

Grupo Corporativo Caliche se centra y
sigue como eje central el protocolo
familiar, documento que modula el
gobierno de todo el grupo como empresa
familiar, elaborado por expertos en la
materia en el que se detalla la relacién
entre la empresay la familia, prepa- racion
de las posibles sucesiones, requisitos para
la incorporacion de nuevos miembros de
las mismas estructuras operativas y
estratégicas, érganos de decisién y modo
de toma de decisiones, principalmente.

En dicho protocolo familiar se encuentran
integrados una serie de organismos, tal y
como se recoge en la Figura 3

13



Grupo Corporativo Caliche

Figura 1. Estructura de la Organizacién

Grupo Corporativo Caliche Cédigo Etico Organo Cumplimiento

Rpbl. Prevencién Rpbl. Respuesta Departamento de Sistema de

Presidente Delitos Delitos Gestion de Calidad (SGC)

Vicepresidente

Comité de Calidad y

Seguridad Alimentaria Responsable de
Seguridad

Consejero Delegado

Técnico de Calidad

Comité Direccional Externalizado

Departamento de
Personasy
Talento

Departamento de Departamento de Departamento Responsable
Marketing Informaticay ITC Juridico

Departamento

Financiero y AGA
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Figura 2. Aspectos bdsicos del gobierno corporativo

Orden y estructura que reparta
los derechos y
responsabilidades entre Protocolos y procedimientos de

6rganos de Gobiernoy actuacion para la toma de

Estamentos Corporativos. decisiones operativas,
estratégicas y de gestién del
riesgo.
Accionistas, Consejos,
Corporativos.

Figura 3. Protocolo Familiar

Consejo
Familiar

Asamblea

Oficina Familiar oy
Familiar

Protocolo
Familiar

Junta de
Accionistas

Organizacion

Consejo de
Administracion
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El Protocolo Familiar establece los
criterios de incorporacion de sucesores a
la empresa en cualquier puesto.

Se debera emitir un informe por parte de

El informe sera presentado ante la
asamblea familiar que debera aprobarlo
por unanimidad. Si el puesto ademas
implica direccion de personas o unidades

de negocio, al requisito anterior, hay que

un experto externo constatando la . ) .
sumarle los incluidos en la Figura 4.

definicién exacta del puesto junto con una
necesidad real de dicha funcién, asi como
que el candidato tiene la motivacién
necesaria, y la formaciéon y experiencia
para desempenfiar sus funciones.

Figura 4. Requisitos adicionales a cumplir para ocupar un puesto que requiera
direccion de personas o unidades de negocio

Experiencia de al menos

Titulacién minima de dos afios en puestos

Dominio de Inglés como
Segunda Lengua similares en otras

empresas

grado Superior

A todo miembro de la familia, hasta segundo grado, cuando se incorpore a la empresa se le
establece un plan de desarrollo tutelado y personalizado, en él se describen los pasos a
seguir dentro de sus tareas estableciendo objetivos e hitos claros que deba superar para
continuar. Todo ello debera ser cumplido y aprobado por fuente externa en base a criterios
objetivos y medibles.

Grupo Corporativo Caliche hace suyos y asume en la parte que directamente le aplica los
organos de gobierno y gestion a la asamblea familiar, la oficina familiar, el consejo de fami-
lia, la junta de accionistas, y el consejo de administracién Figura 5.

Figura 5. érganos de gobierno

ASAMBLEA
FAMILIAR

OFICINA
FAMILIAR

CONSEJO DE
FAMILIA

JUNTA DE
ACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
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Por tanto, existe una conexion directa entre la propiedad y la gestion de Grupo Corporativo
Caliche tal y como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Relacién entre el propiedad y gestion, donde estaria integrada la actividad

ACCIONARIO

PROTOCOLO

FAMILIAR P
33.33% 33.33% 33.33% L
IVANMARTS.L.U DAJAYSAMARTS.L.U LASEDAS.L.U

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CEO

AMBITO
ESTRATEGICO

I DTORA. OFICINA DEL CEO Y CONSEJERA I

AMBITO COMITE DIRECCION EJECUTIVA
OPERATIVO Y
= 5 DTORA.
ESTRATEGICO fmbgo  cemsonas  ORUROM  TEECON FNAMGERO  TRANSPORTES  TO. wamG

DIRECTORES Y RESPONSABLES ESTRATEGICOS Y DE AREA

AN e e e e e A A

R e PN e = e = S e
: wrﬁm o ety usumr vy
EAEAEE II‘”‘" el il R E
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1.3. Descripcion del entorno de la
organizacion

A nivel externo:

e Entorno legal

TRANSPORTES
GRUPO CALICHE

El sector del
transporte/

almacenamiento esta
ampliamente regulado

administrativamente,

tanto con normas
autonémicas,
nacionales como

internacionales.

Existen  importantes
controles y sanciones
por parte de las
distintas
administraciones.

La legislacién  de
circulacion varia en
funcién de cada pais.

Asi mismo, se produce
un cumplimiento de
requisitos legales en el
almacenamiento  de
pro- ductos
alimenticios.

1. Modelo de negocio

ONE TELECOM/

ONE STORE
Al ser distribuidor
homologado de

Orange, se esta sujeto
a las condiciones de
contratacién con el
operador, dentro del
ambito de la
regulacion de las
telecomunicaciones.

NEW CASTELAR

Posee la titulacion de
bachiller, por lo que se
encuentra  regulado
por la normativa del
Ministerio de
Educacion espafiol, en
normativa de centros
privados.

RESTO DE
SOCIEDADES DEL
GRUPO

EM SOLAR:
Empresa instaladora
de paneles

fotovoltaicos sujeta a
la normativa especifica
del sector, asi como a
las  normas sobre
instalaciones de cada
municipio.

VIVO HOGARES
SOSTENIBLES: Codigo
Edificacion y normas
correspondientes.

WECALL. Call center
que debe aplicar la
normativa en

Proteccion de Datos de
manera rigurosa

18



Grupo Corporativo Caliche

e Entorno tecnolégico

GRUPO CORPORATIVO
CALICHE

Se ha implantado un
data center donde
todas las empresas del
grupo estan incluidas,
siendo los datos
tratados de la misma

manera. Lo que ha
hecho posible que los
Directivos y

Responsables de Area
puedan configurar su Bl
0 cuadro de mandos
con la informacion
operativa que sea de su
competencia

TRANSPORTES GRUPO
CALICHE

Disponen del programa
S.ARRA, programa de
gestiébn  interna  del
ambito de transporte
en la cual se incluird la

funcionalidad  légica,
automatizacion,
machine learning vy

optimizaciones para el
volcado de toda la
informacién en el ERP
Transkal.

Se ha implantado
radiofrecuencia en la
Plataforma Logistica de
Picassent, muy eficaz en
la gestion de las cargas
y descargas, asi como
en los inventarios de
mercancia.

e Entorno econémico y competitivo

NEW CASTELAR

Dispone de los medios
mas desarrollados para
impartir ensefianza
habiendo implementa-
do la videoconferencia
en todas las aulas para
adaptarse a la
pandemia.

Se ha creado la Apple

Room dotada de
equipos informaticos
para el uso y

aprendizaje de los
alumnos en las ultimas
tecnologias

GRUPO CORPORATIVO
CALICHE

Todas las empresas
utilizan software de
gestién adaptados a su
actividad, destacando
ONE TELE- COM con el
sistema SAB.

Las sociedades del Grupo se encuentran en una constante fase de crecimiento.

Se ha mitigado el aumento de costes de materiales en EM SOLAR y VIVO, y la
demanda se mantiene ya que los clientes estan muy concienciados con los temas
medioambientales, aunque el aumento de las empresas en este sector hace que
haya mas competencia.

En cuanto el factor de la competencia, centrado en la principal sociedad de Grupo
Corporativo Caliche, Transportes Grupo Caliche, podriamos resaltar que:

e Eltransporte de mercancias en Espafia es un sector econémico de una enorme

y creciente importancia estratégica para la industria y el comercio.

e Es un sector que esta directamente influenciado con la inversién realizada por
los érganos de gobierno de los diferentes paises en la creacién de las
infraestructuras necesarias.

1. Modelo de negocio
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o Existe cierta competencia dispar en el mercado, mucha de ella en la estrategia
cortoplacista de low cost, con costes menores por las caracteristicas de la flota
empleada, e incluso uso de combustibles de menor aceptacion por el mercado.

e Es un mercado no regulado en precios, a pesar de los intentos legislativos,
donde en la mayoria de las ocasiones el precio lo establece el cliente.

e Su coste esta directamente correlacionado con el precio del petréleo y los costes
de personal.

o Existe una gran competencia, en lo que respecta a la parte de almacenamiento,
y re- quiere de una gran inversion para su desarrollo.

1. Modelo de negocio 20
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e Entorno socio/cultural

e Los sectores de Grupo Corporativo Caliche son generadores importantes de empleo.

TRANSPORTES GRUPO
CALICHE

Sector que requiere de
mayor personal en diversos
horarios, por ejemplo,
horas nocturnas (horas de
llegada de mercancia a las
instalaciones), lo que
supone la necesidad de una
mayor implicacion en la
identidad empresa- rial y
compromiso.

Como empresa,
garantizamos el
cumplimiento de la
normativa aplicable y
velamos por el correcto
descanso después de los
turnos de trabajo al volante
y fomentamos que pasen el
mayor numero de horas
posibles entre turnos.

Somos conscientes de que
el conductor se enfrenta
s6lo a todas las
circunstancias que ocurren
en carre- tera. Es un trabajo
en cierta forma infra-
valorado por la sociedad y
con mayores dificultades de
conciliaciéon familiar.

Por ello, se ha establecido
que las pausas largas de
conduccién las hagan en
sus domicilios.

Se han implantado la
telemetria para conseguir la
eficacia en la conducciény
reducir emisiones.

1. Modelo de negocio

ONE TELECOM/
ONE STORE

Las empresas estan
tasadas. One
Telecom es
distribuidor en
exclusiva de
Orangeynosele
permite trabajar
con otro operador.

Trabajan con una
red de
distribuidores
homologados
independientes, los
cuales son
autébnomos o
micropymes.

El personal de
tiendas esta
protegido frente a
robos mediante
medidas de
seguridad como
camaras, cajas
fuertes y botén del
panico.

NEW CASTELAR

New Castelar es
considerado uno de
los mejores
colegios privados
de la Regi6n de
Murcia. Centro
multilingte,
hablandose
espafiol, inglésy
aleman de forma
indistinta.

La calidad del
profesorado es
basicay, para ello,
se fomenta su
formaciony su
participacion en la
vida social del
entornoy la
comunidad
educativa.

RESTO DE
SOCIEDADES DEL
GRUPO

El medio ambiente
es un sector muy
valorado en estos
momentos. Es
evidente el valor
que aporta a la
sociedad tanto a
nivel mas proximo
como global.

Las empresas son
mas conscientes de
los ahorros y la
necesidad de
realizar inversiones
sostenibles.

Los particulares
estan muy
concienciados con
el respeto al
planetay las
energias
renovables.

De ese modo son
sociedades muy
valoradas y con un
entorno social muy
favorable.

Favorecemos la
presencia social en
eventos
importantes
patrocinandoy
fomentando todo
tipo de actividades
culturales, fiestas
populares y locales.
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A nivel interno:

e Valoresy cultura

o Fomenta el crecimiento sostenible como estrategia de gestion.

o Esta muy orientado al servicio de alta calidad y con flota/instalaciones de Ultima
gene- racion, potenciando la innovacion.

e Cumplimiento de los estandares implantados pro la calidad y seguridad de los
productos. El impacto es positivo tanto para la cadena de suministro o
productiva del area de negocio, pero también en que los compafieros que
intervienen en ella.

e Responsabilidad y compromiso con el bienestar social y equilibrio ambiental.

e Las personas en el centro de la organizacion; la maxima que la gente se sienta
bien recompensada, tratada y que en general se sientan bien atendidos es vital
e importante en todas nuestras gestiones. Especialmente en sectores como el
de Transporte y la Logistica donde en el entorno se tiende a la precarizacion de
los puestos de trabajo.

e Enfoque humanista de las tecnologias; trabajar en innovacién y desarrollo, en
investigacion y tecnologia que impacten de manera positiva en el negocio y
también en todos los actores que intervienen en la cadena de suministro y en
las cadenas de servicios. Pero con un enfoque totalmente humanista en el que
la tecnologia, la IA, los desarrollos, no vienen a sustituir personas. El
compromiso de que estos avances no generen nunca desvinculaciones de la
empresa es publico y se constata con cada implantacién. La tecnologia debe
realizar tareas que no aporten valor a la gestion y las relaciones personales.

e Los responsables son lideres cuya funcién es el desarrollo de las personas a su
cargo y el de la empresa es la creacion de planes de carrera en los que la gente
sienta que tiene la oportunidad de crecer dentro de la organizacion.

1. Modelo de negocio 22
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1.4. Andlisis de Materialidad

Grupo Corporativo Caliche ha realizado un analisis de materialidad tras el estudio del en-
torno en el que desarrolla su modelo de negocio, habiendo llevado a cabo un proceso de
identificacion de prioridades para evaluar y seleccionar los asuntos econémicos, éticos,
ambientales y sociales que son relevantes para marcar los objetivos y estrategia de la
compafifa. Este analisis sigue las nuevas exigencias legales de la legislacion espafiola en
materia de estado de informacion no financiera y los requerimientos de la Ultima versién de
los estandares GRI que establecen el principio de materialidad como uno de los aspectos
clave para determinar los contenidos a reportar en materia no financiera. Con el objeto de
realizar este analisis de materialidad y de forma coherente con el modelo de negocio y el
entorno en el que opera Grupo Corporativo Caliche se han identificado los grupos de interés,
o stakeholders del grupo, que se incluyen en la Tabla 3.

Tabla 3. Grupos de interés

STAKEHOLDERS REQUISITOS EXPECTATIVAS
Clientes Compra/adquisicion de Calidad del servicio Puntualidad
servicios Gestion financiera Crecimiento, igualdad de trato y
oportuno .
transparencia
Empatia Certificaciones
Cumplimiento requisitos especificos
orientados a la ética y
medioambiente
Empleados Pago de salarios Recursos y Calidad del trabajo Reconocimiento
medios que faciliten la Estabilidad, motivacién, ambiente
realizacién de sus funciones laboral. Conciliacién.
Formacion
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STAKEHOLDERS

Administraciéon
publica

Comité Direccién

Proveedores

Medios de
comunicacion

Obra social y
patrocinios

Competenciay
mercados

REQUISITOS

Posicionamiento como marca
de referencia por cumplimiento
normativo y de obligaciones.

Metas trazadas Cumplimiento
requisitos legales y

reglamentarios Procesos de
medicion de la

satisfaccion del cliente

Ordenes de compra claras y con
anticipacion

Pago puntual de la factura

Continuidad

Generacién de noticias

Transparencia

Comunicacién de resultado
Patrocinio econémico
Cumplimiento de requisitos
legales

Competitividad, requerimiento
del mercado: Tecnologia

EXPECTATIVAS

Cumplir con requisitos legales y
reglamentarios

Generacién de informes legales

Cumplimiento de metas Aumentar la
satisfaccion de los clientes

Cuenta de resultados

Niveles de stocks Formularios de
6rdenes de compra Beneficios
mutuos y de continuidad

Contratos

Respuesta a las solicitudes de
informacion

Formacién Recursos

Buena imagen empresarial Apoyo a
proyectos

Ser mas competitivos, satisfaccion
de necesidades mediante la
innovacién tecnoldgica

De esta manera se ha asignado un nivel de materialidad a cada grupo de interés en funcién
de su nivel de influencia en los objetivos y estrategias del grupo segin el modelo de negocio

y su entorno.

Al tratarse de un grupo que presta servicios de forma integral, el nivel de materialidad sera
mas importante en el ambito de clientes, proveedores, competencia y mercados, desde el
punto de vista externa, y desde el punto de vista interna seran los empleados el grupo de
interés preferente (tal y como se incluye en la Tabla 4 y 5).

1. Modelo de negocio
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Los clientes, empleados, proveedores y competencia y mercados son los que presentan
mayor materialidad y se disponen en un color destacado.

Tabla 4. Clasificacion de los grupos de interés en funcion de nivel de materialidad

LEYENDA
Alta 3
Media 2
Baja 1

Tabla 5. Stakeholders y materialidad

NIVEL DE
STAKEHOLDERS MATERIALIDAD
Clientes 3
Empleados 3

Administracién

publica

Comité Direccién 2
Proveedores 3
Medios de 5

comunicacion
Obra social y 5

patrocinios

Competencia y 3

mercados

A su vez también se clasifican en funcién de su nivel de materialidad las distintas cuestiones
con las que el grupo trata en el desarrollo de su actividad, de manera que este analisis es
totalmente coherente con los grupos de interés que han resultado ser mas significativos
segun el modelo de negocio. Asi las cuestiones relacionadas con el medioambiente, personal
y clientes aparecen como mas significativas a nivel general Tabla 6.
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Tabla 6. Nivel de materialidad para los distintos aspectos de su actividad

Cuestiones
medioambientales

Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Informacion sobre
el respeto a los
DDHH

Informacion sobre
la lucha contra la
corrupciony el
soborno

Informacion sobre
la sociedad

1. Modelo de negocio

iTEM

1. Gestiéon Medioambiental

2. Contaminaciéon

3. Economia circular y prevencion y gestion
de residuos

4. Uso sostenible de los recursos
5. Cambio climatico

6. Proteccién de la biodiversidad
7. Empleo

8. Organizacion del trabajo

9. Salud y seguridad

10. Relaciones sociales

11. Formacién

12. Igualdad

13. Informacién sobre el respeto a los DDHH

14.Informacién sobre la lucha contra la
corrupcién y el soborno

15. Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible

16. Subcontratacién y proveedores
17. Clientes
18. Consumidores

19. Informacién fiscal

IMPORTANCIA PARA
GRUPO
CORPORATIVO
CALICHE

26



Grupo Corporativo Caliche

Diferenciando en funciéon del grupo de interés del que se trate, existen diferentes
valoraciones de las distintas cuestiones. Para los clientes se situan en un lugar preferente
las cuestiones medioambientales, de desarrollo sostenibles, relaciones con la sociedad y
lucha contra la corrupcién y el soborno. Para los empleados la prioridad son las cuestiones

sociales y relativas al personal. La Administracién publica considera significativos casi todos
los ambitos.
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Tabla 7. Nivel de materialidad de las distintas cuestiones en funcion de los grupos de interés: clientes, empleados, y Administracién Piblica

Cuestiones
medioambientales

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Informacion sobre el
respeto a los DDHH
Informacion sobre la
lucha contra la
corrupciény el
soborno

Informacion sobre la
sociedad

1. Modelo de negocio

iTEM

1. Gestion Medioambiental

2. Contaminacién

3. Economia circular y prevencién y gestién de
residuos

4. Uso sostenible de los recursos
5. Cambio climético

6. Proteccién de la biodiversidad
7. Empleo

8. Organizacion del trabajo

9. Salud y seguridad

10. Relaciones sociales

11. Formacién

12. Igualdad

13. Informacién sobre el respeto a los DDHH

14.Informacion sobre la lucha contra la corrupcién
y el soborno

15. Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

16. Subcontratacién y proveedores

17. Clientes

18. Consumidores

19. Informacién fiscal

IMPORTANCIA
PARA CLIENTES

w

N NN DNWNNDNWWwWWw W w

w NN W

IMPORTANCIA
PARA EMPLEADOS

N

N TWwwwww NN W N

w NN DNW

IMPORTANCIA PARA
ADMINISTRACION
PUBLICA

w

w Wwwwwwwww w w

w www w
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El comité de direccién del grupo también otorga la maxima importancia a todas las cuestiones, no asi los proveedores, que tienen una apreciacion
diferente en cuanto a la importancia de es- tas cuestiones, mientras que los medios de comunicacion, a la par que el comité de direccion, no
realizan distinciones en la importancia de todas las cuestiones planteadas.

Tabla 8. Nivel de materialidad de las distintas cuestiones en funcién de los grupos de interés: comité de direccidn, proveedores, y medios de

comunicacioén

Cuestiones
medioambientales

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Informacién sobre el
respeto a los DDHH

Informacion sobre la
lucha contra la
corrupciony el
soborno

1. Modelo de negocio

iTEM

. Gestién Medioambiental
. Contaminacién
. Economia circular y prevencion y gestion de residuos

. Uso sostenible de los recursos

1

2

3

4

5. Cambio climatico

6. Proteccion de la biodiversidad
7. Empleo

8. Organizacion del trabajo
9. Salud y seguridad

10. Relaciones sociales

11. Formacién

12. Igualdad

13. Informacién sobre el respeto a los DDHH

14.Informacion sobre la lucha contra la corrupciony el
soborno

IMPORTANCIA
PARA CLIENTES

w

w W w W w ww w w w w

IMPORTANCIA
PARA
PROVEEDORES

1

- = =2 NNNDN=2, NN -

IMPORTANCIA PARA
MEDIOS DE
COMUNICACION

3

w ww ww ww w w w w
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Informacion sobre
la sociedad

1. Modelo de negocio

p IMPORTANCIA
ITEM PARA CLIENTES
15. Compromisos de la empresa con el desarrollo 3
sostenible

16. Subcontratacién y proveedores
17. Clientes
18. Consumidores

w w w w

19. Informacién fiscal

IMPORTANCIA
PARA
PROVEEDORES

1

N NN

IMPORTANCIA PARA
MEDIOS DE
COMUNICACION

3

w w w w
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Para el caso de la obra social y patrocinios las cuestiones mas importantes estan relacionadas con el personal de la empresa y el respeto de los

derechos humanos. En el ambito de la competencia y mercados son las cuestiones medioambientales las que marcan su valoracion.

Tabla 9. Nivel de materialidad de las distintas cuestiones en funcion de los grupos de interés: obra social y patrocinios, competencia y

mercados

Cuestiones medioambientales

Cuestiones sociales y relativas al
personal

Informacién sobre el respeto a
los DDHH

Informacién sobre la lucha
contra la corrupcion y el soborno

1. Modelo de negocio

iTEM

. Gestién Medioambiental

. Contaminacién

. Economia circular y prevencién y gestion de residuos
. Uso sostenible de los recursos

]
2

3

4

5. Cambio climatico

6. Proteccion de la biodiversidad
7. Empleo

8. Organizacion del trabajo
9. Salud y seguridad

10. Relaciones sociales

11. Formacion

12. 1gualdad

13. Informacién sobre el respeto a los DDHH

14.Informacion sobre la lucha contra la corrupcién y el
soborno

IMPORTANCIA
PARA OBRA
SOCIALY
PATROCINIOS

w ww w =N = WN W =N

IMPORTANCIA
PARA
COMPETENCIAY
MERCADOS
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Informacion sobre la sociedad

1. Modelo de negocio

iTEM

15. Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

16. Subcontratacién y proveedores
17. Clientes
18. Consumidores

19. Informacién fiscal

IMPORTANCIA
PARA OBRA
SOCIALY
PATROCINIOS

3

2
2
1
1

IMPORTANCIA
PARA
COMPETENCIAY
MERCADOS

3

2
2
2
3
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Finalmente, consecuencia del cruce de todas estas valoraciones obtenemos la matriz de
materialidad de Grupo Corporativo Caliche (Figura 7). Se puede apreciar que a nivel interno
los ambitos de mayor importancia son los que se refieren a cuestiones sociales y al respecto
de los trabajadores y las relaciones con la sociedad, seguidos de una importancia media
otorgada en general a las cuestiones ambientales. En cambio, los grupos de interés externos
les otorgan una importancia media a todas las cuestiones.

Ambiental
Figura 7. Matriz de materialidad Social
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1.5. Objetivos y estrategias

Segln el modelo de negocio del Grupo Corporativo Caliche, su entorno y el andlisis de
materialidad realizado, la estrategia del grupo se basa en dos grandes objetivos: promover
un buen gobierno corporativo y garantizar el presente mientras se prepara el futuro. Por lo
tanto, la estrategia del grupo aborda tanto, objetivos actuales como futuros, teniendo en
cuenta los factores del entorno que influiran en el desarrollo futuro de la empresa. Como
resultado, cada uno de estos dos desafios generales se desglosa en una serie de objetivos
mas especificos que se derivan de un estudio detallado del modelo de negocio y su entorno.

Figura 8. Objetivos generales de gobierno corporativo / Garantizar el presente

Proteger a la empresa a
sus directivos y a sus
administradores limitando
sus responsabilidades
juridicas y fiscales

Preservar el equilibrio Reputacion y buen nombre
Patrimonial y Financiera corporativo como foco

Gestionar el Riesgo en las

gestiones operativas y en Establecer sistemas de

las inversiones: Control del control y predefinir

Ratio de Endeudamiento y umbrales
Rating

Figura 9. Objetivos generales de gobierno corporativo / Preparar el futuro

Generar confianza en los Trabajar en mejorary
mercados, los clientes, extender la imagen Rapidez y flexibilidad en la
partners, accionistas y en reputacional mediante la toma de decisiones
general en el entorno calidad

Crear una cultura Identificar de manera
corporativa basada en objetiva el talento y
valores desarrollo
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Para lograr estos objetivos, el Grupo Corporativo Caliche establece una serie de parametros
basicos de actuacién que, a su vez, integran contenidos esenciales en términos de
sostenibilidad. Esto implica garantizar el futuro humano al tiempo que se establecen los
fundamentos del Grupo. Por ello es necesario contar con politicas, estatutos y reglamentos
que establezcan reglas claras y procedimientos para garantizar la transparencia en todas las
areas del grupo, tanto interna como externamente, asi como sistemas de supervision y
control. Todos estos parametros basicos del grupo se describen en la Figura 10.

Figura 10. ParaGmetros bdsicos de actuacion

Garantizar el
futuro humano

Estructura y

Estrategia A
organizacion

Gestion de Procesos e
riesgo informacion

Politicas,
Comunicacion estatutos y
reglamentos

Supervision y
control de
grado superior

En particular, en relacidon con el desarrollo sostenible, Grupo Corporativo Caliche se ha
comprometido a contribuir en este ambito, dado que su modelo de negocio opera en un
sector especialmente sensible y su progreso y futuro dependen de ello, como se refleja en
sus dos objetivos estratégicos generales. Por lo tanto, una de las misiones principales es
proteger el medio ambiente mediante el desarrollo de politicas ambientales y la
implementacion de medidas actuales y futuras en transporte y logistica, gestion de residuos,
medicién de la huella de carbono y otras iniciativas empresariales dentro del Grupo al que
pertenece (Figura 11).
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Figura 11. Estrategia sostenible

Establecer un sistema de ., . Invertir en iniciativas
., . . Gestion de residuos ; .
gestion medioambiental empresariales y sociales

Reducir el Impacto de sus
actividades en el medio
ambiente

Optimizar los consumos
energéticos

Durante el 2022 se continué con la consolidacién de los cambios de afios anteriores tanto
de documentacion, para garantizar que existan reglas de juego y procedimientos claros en
todas las areas del grupo; como de mejora de las instalaciones, para hacerlas mas
sostenibles, asi mismo se ha continuado potenciando las mejoras derivadas de los nuevos
programas de gestidn con el objetivo de unir los principios que se quieren obtener en una
misma estrategia permitiendo una mejoria en ambos objetivos a la vez.

Se ha revisado la identificacién de necesidades y expectativas de las principales partes
interesadas asociadas a los procesos desarrollados por la organizacién y el resultado de esta
revisién es que las principales necesidades y expectativas no han cambiado con respecto a
las del 2021; por lo tanto, se mantienen las acciones que se establecieron para lograrlas. En
continuacion con el periodo 2021, en 2022 se ha decidido seguir trabajando en la parte
ambiental de la organizacion, asi como en la RSC.
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1.6. Plan de asignacion de recursos

Grupo Corporativo Caliche lleva a cabo un plan de asignacion de recursos, tomando como
referencia los aspectos mayormente materiales para el grupo. Es por ello que se debera de
prestar especial atencion a la matriz de materialidad anteriormente desarrollada. De esta
forma, tal y como se ha mencionado se permite garantizar el presente y preparar el futuro,
todo ello teniendo como referencia la preservacion del medioambiente y la mentalidad del
software sostenible.

Para las sociedades integrantes de Grupo Corporativo Caliche, los recursos se distribuyen
en base a los objetivos. Por ejemplo, para Transportes grupo Caliche estos principalmente
se concentran en los departamentos comerciales y de trafico, y en el departamento de TIC
por el proceso de digitalizacion de la empresa.

A través de este plan de asignacion de recursos, para el total de las empresas del Grupo, se
alcanza un correcto desarrollo y consecucion de los objetivos, todo ello en virtud de un
analisis pormenorizado y discusién entre todos los integrantes y responsables.

Grupo Corporativo Caliche dispone de un protocolo, donde se va formando a los
trabajadores, tanto por la deteccién de las necesidades formativas, como por los requisitos
legales o de normas de calidad. Hasta la fecha, la formacidén recibida por todos los
empleados ha sido eficaz.

En relacién con todo lo anterior, durante el 2022 la organizacién ha apostado por la mejora
en sus instalaciones y procesos mediante la incorporacién de nuevas aplicaciones y recursos
y la linea a seguir en 2023 ser3, tal y como recogen los objetivos mencionados en el punto
anterior, la mejora en las instalaciones con el fin de dar mas seguridad y servicio a los clientes,
asi como la diversificacién de servicios.

\'g
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2. Riesgos

GRI 2021 DESCRIPCION OoDS

Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la

2-12 ., .
gestidn de los impactos

16

2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 16

Grupo Corporativo Caliche realiza una serie de acciones con el objetivo de detectar, evaluar
y mitigar aquellos riesgos que pueden afectar al grupo.

3. Cuestiones medioambientales
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2.1. Deteccion de riesgos

En cuanto a la deteccidén de riesgos, Grupo Corporativo Caliche lleva a cabo un exhaustivo
control de los mismos, para cada tipo de sociedad; no obstante, tras este analisis se ha de
destacar que estos principalmente se producen en almacén o central.

Almacén:
PROBABILIDAD PROBABILIDAD
RIESGO 2022 2021 MEDIDAS PREVENTIVAS
BAJA BAJA Aplicacion de los requisitos
establecidos en los siguientes
BAJA BAJA documentos del sistema de
gestion:
Acces? no BAJA BAJA o
autorizado de Procedimiento PG-17
vehiculos o personal Seguridad en la cadena de
suministro
BAJA MEDIA

Procedimiento PG-06 Gestion
de equipos de trabajo

Acceso a zonas
restringidas por BAJA BAJA
personal externo

Acceso a zonas

L Aplicacion de los requisitos
restringidas por

personal interno no BAJA MEDIA Zstablecidos en Iqs siguientes
ocumentos del sistema de
autorizado gestion: Procedimiento PG-
17 Seguridad en la cadena de
Robo o acceso a suministro Sistema de
mercancia no BAJA MEDIA control de accesos y alarma
autorizada instalado en instalaciones.

.. Formacién en seguridad
Alteracién de la g

mercancia

BAJA BAJA
Destruccién de
documentacion
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RIESGO

Acceso a zonas
restringidas /
mercancia

Alteracion de
mercancia

Alteracion de
unidad de carga

Mal funcionamiento
de los mismos.
Fallos de seguridad
asociados.

Fallos seguridad /
Servicio.

Destruccion
instalaciones/
mercancia

Perdida de
informacion

Imposibilidad de
acudir a centro de
trabajo

Destruccion
instalaciones/
mercancia

Perdida de
informacion

Dafios personales

Robo de vehiculos o
mercancia en ruta

Dafos
intencionados a
vehiculos en
instalaciones

PROBABILIDAD @ PROBABILIDAD

2022 2021 MEDIDAS PREVENTIVAS

Aplicacion de los requisitos
establecidos en los siguientes
documentos del sistema de
gestion: Procedimiento PG-
BAJA BAJA 17 Seguridad en la cadena de

suministro Procedimientos

de logistica y Almacén PG-05
BAJA BAJA y PG-15

BAJA BAJA

Aplicacién de los requisitos
establecidos en el

BAJA BAJA Procedimiento de Gestién de
equipos PG-06

BAJA BAJA )
Planes de emergencias

ALTA ALTA

BAJA BAJA

BAJA BAJA Manual del Conductor

BAJA BAJA

3. Cuestiones medioambientales
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PROBABILIDAD @ PROBABILIDAD
RIESGO 2022 2021 MEDIDAS PREVENTIVAS

Danos -
intencionadosa BAJA BAJA
vehiculos en ruta

Imposibilidad del Plan de Continuidad de
normal BAJA BAJA Negocio
funcionamiento

Trafico ilegal BAJA BAJA PG-05y PG-15

Central:

PROBABILIDAD | PROBABILIDAD
RIESGO 2022 2021 MEDIDAS PREVENTIVAS

Falta de actualizacion Seguimiento a los
de requisitos legales / requisitos legales

normativos asociados BAJA BAJA identificados

a la actividad. Actualizacion periédica de
requisitos

Falta de actualizacion . o

de la documentacién Revision periddica de los

. BAJA BAJA documentos del sistema y

del sistema. )
sus cambios

Desactualizacion de

sistemas de BAJA BAJA

proteccién.

Fallos de

funcionamiento de BAJA MEDIA Aplicacién de los requisitos

hardware. de seguridad establecidos
en la Instruccion IT-15 de

Perdida de Seguridad Informatica.

informacion BAJA BAJA

documental o digital.

Incumplimiento de BAJA MEDIA

Medidas de Seguridad
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RIESGO

Fallos en la seleccién

personal

Falta de formacién /
concienciacion

Falta de
comunicacién de
altas / bajas de
personal

Falloen la
supervision de datos
aduaneros

Falta supervision del
agente aduana

Incumplimiento
requisitos
contratacion

Incumplimiento
requisitos
contratacion

Desactualizacion de
documentacion
transportistas

Falloen la
verificacion de datos
de nuevos clientes

Alta dependencia del
merca- do de
alimentacioén

Competencia menor
nivel

PROBABILIDAD
2022

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA

MEDIA

MEDIA

3. Cuestiones medioambientales

PROBABILIDAD
2021

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Aplicacién de los requisitos
establecidos en los
siguientes Procedimientos
del Sistema de Gestion:

- IT-17 Selecciény
Contratacion de personal.

- PG-04 Recursos Humanos

Aplicacién de los requisitos
establecidos en el
procedimiento PG-19
Operativa de Transitos.

Formacién y cualificacion
del personal del
departamento.

Aplicacién de los requisitos
establecidos en los
siguientes procedimientos
del sistema de gestion:

- PG-09 Compray
evaluacién de proveedores

Aplicacién de los requisitos
establecidos en el
procedimiento PG-07
Relaciones con clientes

Mantenimiento de las
normas de seguridad
alimentaria exigida por los
clientes.

Seguimiento de clientes.

Evaluacién de su
satisfaccion
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PROBABILIDAD

RIESGO

Ausencia de Kpi“s por
proceso

Perdida de
certificados

Falta de control en el
acceso a
instalaciones

Fallos de iluminacion
exterior

Fallos
funcionamiento de
cierres o alarmas

Fallos de
funcionamiento CCTV
/ Puntos ciegos

Fallos de elementos
de seguridad internos

No deteccidn intrusos

Factores naturales.
Inundaciones

Incendio

3. Cuestiones medioambientales

2022

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

PROBABILIDAD
2021

MEDIA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

MEDIA

BAJA

BAJA

ALTA

BAJA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Definicién de cuadro de
mandos por procesos.
Objetivo 2020

Seguimiento del sistema
por personal externo

Aplicacién de los requisitos
establecidos en los
siguientes documentos del
sistema de gestion:
Procedimiento PG-17
Seguridad en la cadena de
suministro Procedimiento
PG- 06 Gestién de equipos
de trabajo

Registro de verificacion de
funcionamiento de camaras
CCTVy puntos ciegos

Aplicacién de los requisitos
establecidos en los
siguientes documentos del
sistema de gestion:
Procedimiento PG-17
Seguridad en la cadena de
suministro Sistema de
control de accesos y alarma
instalado en las oficinas.
Formacion en seguridad

Planes de emergencias

43



Grupo Corporativo Caliche

PROBABILIDAD | PROBABILIDAD

RIESGO 2022 2021 MEDIDAS PREVENTIVAS
Cortes de energia BAJA BAJA
Fallecimiento de BAJA BAJA

personal clave Plan de Continuidad de

Falta de personal BAJA BAJA Negocio

(bajas médicas)

Pandemia BAJA BAJA

Grupo Corporativo Caliche, de forma especifica dentro del sector transportes con su
sociedad Transportes Grupo Caliche, utiliza un sistema de Analisis de Peligros y Puntos de
Control Criticos (APPCC) a fin de detectar los distintos riesgos entre procesos, las distintas
interacciones entre los procesos de servicios y el sistema se muestran en las Figuras 12 y
13.

Figura 12. Interaccién entre los procesos de servicios y el sistema APPCC
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Figura 13. Interaccién entre los procesos del sistema APPCC
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Periddicamente se realiza un analisis interno y externo de sus procesos, analizando la
organizacién y su contexto.

Grupo Corporativo Caliche analiza las expectativas de sus stakeholders y establece métodos
para asegurar el cumplimiento de todos los requisitos mediante la implantacion de un
Sistema de Gestion, aplicando los procesos de trabajo definidos.

Todo el entorno, tanto el contexto como las partes interesadas seran revisadas de forma
anual y la evidencia de dicha revisién quedara recogida en el Informe de Revisién por la
Direccion.

En definitiva, Grupo Corporativo Caliche, apuesta por el establecimiento de un control de
sus riesgos permanente en el que quedan integrados los principales items que definen el
término de sostenibilidad.
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2.2. Evaluacioén de los riesgos

Para la valoracién de los riesgos y oportunidades, en el Grupo realizamos una estimacién de
la probabilidad de que un dafio se produzca y de la gravedad de los dafios asociada a
condiciones de funcionamiento normal y de emergencia.

Para esta evaluacién de los riesgos se establecen unas probabilidades de ocurrencia y
distintos grados de severidad del dafio.

Tabla 10. Probabilidad de ocurrencia y severidad del dafo en la evaluacién de riesgos

* No ha ocurrido nunca: valor 1
Probabilidad de Ocurrencia » Ha ocurrido alguna vez: valor 2
» Ha ocurrido varias veces: valor 3

» Sin dafios o dafios econémicos leves: valor 1
Severidad del Dano « Situacién reversible: valor 2
« Situacion no reversible: valor 3

Como consecuencia de las distintas combinaciones entre probabilidad y severidad de los
posibles riesgos y/u oportunidades, se obtienen unas tablas para clasificarlos, de manera
qgue partiendo de triviales pueden clasificarse en tolerables, moderados, importantes o
intolerables.
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Tabla 11. Combinaciones entre probabilidad y severidad para clasificar los riesgos y/u
oportunidades

PROBABILIDAD

Tabla 12. Categorizacion de los riesgos en funcién de probabilidad y severidad

Accidn y temporizacion

Trivial No se requiere accion especifica.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo y establecer medidas de control. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.

W
Moderado
Importante

intolerable

Tabla 13. Categorizacién de las oportunidades en funcién de probabilidad y severidad

Oportunidad Accidn y temporizacion

Trivial Mo se requiere accion especifica.

Moderado Se deben hacer esfuerzos para aumentar las oportunidades y establecer medidas de control.

Importante Deben establecerse acciones planificadas

Intolerable Deben establecerse acciones de forma inmediata
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Se deben establecer acciones siempre que el riesgo/ oportunidad sea calificado como
importante o intolerable y se analizara la posibilidad de establecerlas cuando sean
moderados.

Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad y revisiéon de la politica de
calidad.

La Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria ha sido revisada en septiembre de 2022, se
verifica que dicha politica se ha hecho publica a través de nuestra pagina web y en los
tablones de anuncios de cada uno de los almacenes, para poder llegar a todas las partes
interesadas.

Los seguimientos a los objetivos de calidad de 2022 se han realizado de forma periddica
recogiendo su resultado en la tabla de seguimiento de objetivos de periodicidad trimestral
gue permiten ver que se han alcanzado los objetivos propuestos.
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2.3. Acciones que mitigan el posible
efecto de los riesgos

Grupo Corporativo Caliche asigna los recursos necesarios para establecer y mantener un
sistema de comunicacién agil y eficaz tanto a nivel externo como interno para asegurar una
respuesta rapida y adecuada a los asuntos tratados entre las distintas partes interesadas del
sistema de gestion.

Para ello, hace uso de las nuevas tecnologias aplicadas a las telecomunicaciones. Es por ello
por lo que el sistema de comunicacién se basa principalmente en las comunicaciones
informaticas y telefénicas. Este sistema de comunicaciones tiene un procedimiento claro que
desglosa como se deben establecer las mismas, su periodicidad, en qué sentido, entre otros
parametros para asegurar una comunicacion eficaz y planificada.

Tabla 14. Procedimiento del sistema de comunicacién (1)

Partes Comunicaciones Via de Responsible Cuando Dirigido a:
interesadas Comunicacién | de
Comunicacién
Personal de la J| Informes Correo Responsables | Anual Responsables
organizacién: | periddicos grado electronico, sistema de departamento
- de cumplimiento comunicados gestion
Comision o .
) . de objetivos, internos,
Directiva, L .
. evolucion de reuniones
Directores, S . .
. indicadores y el informativas-
Profesionales )
resultado de la formativas y/o
Laborales, - :
. evaluacion por escrito
Autébnomos
Alumnos en . . . . L
Practicas Politica de calidad Tablén Direccién / Anual Toda la
informativo/ responsables empresa
PG-04-F-1 ficha | sistema de
puesto de gestion
trabajo
Objetivo de calidad | Tablén Direccién / Anual Toda la
informative/ responsables empresa
PG-04-F-1 ficha | sistema de
de trabajo gestion

3. Cuestiones medioambientales
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Partes Comunicaciones Via de Responsible Cuando Dirigido a:
interesadas Comunicacién | de
Comunicacién
Implicacion al Formacién Direccion / Anual Toda la
cumplimiento de responsables empresa
los requisitos del sistema de
SGC gestion
Informacién sobre | Verbal, correo | Direccién/ Anual Toda la
la satisfaccién del electrénico y/o | responsables empresa
cliente por escrito sistema de
gestion
Resultados Reuniones por | Direccién / Tras Equipo de
auditoria interna la direccion responsables auditoria calidad
sistema de
gestion
Comunicacion de PG-04F-01 Direccion / Anual Toda la
Funciones y ficha puesto responsables empresa
Responsabilidades | de sistema de
trabajo/verbal | gestion/ RRHH
Personal de la
organizacion: | comunicacion de Verbal y/o Responsables | Tras Toda la
Comisién cambios en la correo de cambios empresa
Directiva, organizaciéon que electrénico y/o | departamento
Directores, afecten al personal | por escrito
Profesionales | n materia de
Laborales, legislacion, cambio
Auténomos de contexto,
Alumnos en estructura de la
Practicas organizacion,
nuevas tecnologias,
nuevos equipos,
requisitos del
puesto de trabajo,
cambios de puesto
de trabajo
Implicacion del Reuniones por | Responsables | Annual Toda la
incumplimiento de | la direccién Sistema de empresa
Iso requisitos del reuniones gestion /
SGC entre personal | Direccion/
del mismo Responsables
area departamento
No conformidades | Correo Responsables | Tras Toda la
y/o reclamaciones | electrénico, sistemas de producirse | empresa
por escrito y/o | gestion/
reuniones de Direccién

calidad

3. Cuestiones medioambientales
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Tabla 15. Procedimiento del sistema de comunicacion (1)

Partes Comunicaciones Via de Responsible de | Cuando Dirigido a:
interesadas Comunicacién | Comunicacién
Clientes Memoria Web Comité Anual Clientes
econémica y de direccion/
actividad Responsable de
marketing
Politica y objetivos | Web, tablén de | Comité Anual Clientes
de calidad anuncios direccién/
Responsable
sistema de
gestion/
Responsable de
marketing
Noticias sobre Web Responsable de | Anual Clientes
Caliche marketing
Cumplimiento de Web, tablén de | Responsables Anual Clientes
requisites legales anuncios, departamento/
comunicacién | Responsable
sistema de
gestion / Comité
direccion
Admoén Necesidades de Comunicacion | Comité Bajo Instituciones/
Publica Desarrollo de formal e direccion/ peticién UE
servicios, informal Responsable
formularios de departamentos
solicitud,
instancias,
requerimientos,
acciones de
coordinacién,
seguimiento,
informes finales,
memorias,
requisitos legales,
informes de
cuentas
Patrocinados || Politicas de calidad | Comunicaciéon | Responsable Anual Todos los
- formal e sistema de proveedores
Requisitos para el ) L
desempefio de la informal gestion de prod‘ugto
actividad y/0 servicio
Vecindario Actividades y/o Comunicacion | Responsables Anual/ Toda la
noticias publicadas | formal de marketing Bajo sociedad
peticién
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Obra Social

Politicas de calidad | Comunicacién | Comité Anual / ong's,
objetivos formal e direccion / Bajo colaboradores
. informal, Responsable peticién
Informacién sobre .
correo sistema de

el proyecto a - .

7 electrénico, gestion /
participar y .

e reuniones, Responsable de

seguimiento . )

. ) revista marketing
noticias publicadas

Seguimiento y medicién de la satisfaccion de los clientes

Con el fin de conocer el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes, la
empresa determina que anualmente se mide la satisfaccion de éstos, como parte de su
desempefio del sistema de gestion de la calidad, a través de los siguientes parametros:

e Principales clientes, considerandose los que tengan una facturaciéon anual minima o
los que la Direccion dictamine por su importancia estratégica.

e Analisis de reclamaciones de clientes.

Informes de los responsables de departamento en un comité de calidad, en donde
se analizaran las incidencias de clientes, las valoraciones de los servicios transmitidas
por los clientes a los responsables de departamentos, las nuevas necesidades
detectadas y las sugerencias de mejora detectadas.

Los resultados obtenidos son incorporados al “Informe de Evaluacion y Revision del
Sistema por la Direccién” que se presenta a la direccion de la empresa para que
determine, en caso necesario, las acciones a llevar a cabo, para en su caso, mejorar
la posicidn competitiva de la empresa que son reflejadas en el programa de objetivos
para el préximo periodo.

3. Cuestiones medioambientales

52



Grupo Corporativo Caliche

Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Con el fin de mantener la excelencia en los servicios que se prestan al cliente se han evaluado
varios aspectos que ayudan al Grupo a poder desempefiar su actividad de la mejor manera
posible.

En ese sentido, se realiza un analisis de los Indicadores trimestrales que son revisados
periédicamente en los Comités de Calidad.

Los Indicadores establecidos por la Direccion son:

e Reclamaciones de clientes

e Incremento de facturacién

e Incremento de servicios

e Rentabilidad de puestos de trabajo
e Incremento de transportistas

e Inspeccién de Instalaciones

Tras el mencionado andlisis se proponen medidas dirigidas a una mejor seleccién de los
transportistas y la realizacion de medidas de fidelizacion de proveedores, busqueda de
nuevos clientes, potenciar areas de negocio trasversales como es el transporte multimodal,
industria, trasbordo de contenedores, etc.

Revisién del sistema de gestion

El sistema de gestidn es revisado por Grupo Corporativo Caliche anualmente, salvo que se
estime conveniente efectuar alguna revisién antes de este periodo.

El responsable del sistema de gestién, contando con la ayuda de los responsables de los
departamentos, prepara anualmente el “Informe de Revision del Sistema” basandose en:

o Cambios en la politica, objetivos y elementos del sistema de gestion y su adecuacion.
e Informes de revisiones anteriores.
e Contexto de la organizacion.

e Desarrollos cientificos asociados a los productos incluidos en el alcance y
circunstancias cambiantes que puedan afectar a la seguridad alimentaria.

e Resultados de auditorias internas y externas.

e Seguimiento de los objetivos de la calidad.

e Indicadores de procesos del sistema de gestion.

e Registros de evaluacion y control de los procesos.

e Tratamiento y estado de no conformidades y acciones correctivas y preventivas.

e Reclamaciones y quejas de clientes, satisfaccion del cliente.
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e Ejecucion de los procesos y desviaciones de los parametros definidos.
e Implementacion eficaz de los recursos planificados.

e Revisiones del sistema APPCC.

e Datos obtenidos de registros del Sistema.

e Sugerencias, recomendaciones, requisitos, expectativas y necesidades de partes
interesadas.

e Situaciones de emergencia, recuperacion y retirada de productos.
e Riesgosy oportunidades, necesidades de cambios.
e Adecuacion recursos (personas, infraestructuras, ambiente).

e Desempefioy eficacia del SGC.

Posteriormente este informe es supervisado y analizado por el director gerente.
Estableciendo, en funcion de los resultados obtenidos, los objetivos para el afio préximo,
acciones de mejora y necesidades de recursos que remite al responsable del sistema de
gestion para que informe a los distintos departamentos.

Elaboracion y seguimiento de objetivos

De acuerdo con la politica de la calidad y la seguridad alimentaria se establecen anualmente
objetivos y metas, que se recogeran en los programas de gestion de objetivos.

El responsable del sistema de gestion elabora las propuestas de objetivos, considerando
para ellas:

e Sugerencias de los clientes, empleados, proveedores, etc.

e Requisitos legales, reglamentarios o normativos aplicables.

e Indicadores de la calidad y la seguridad alimentaria.

e Disponibilidad econémica con relacién a las operaciones de mejora.

e Requisitos, necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e Incidencias y no conformidades relativas a los procesos de la organizacion.
e Recuperaciony retirada de producto.

e Contextoy la direccidn estratégica de la organizacion.

El responsable del sistema de gestion elabora el programa de gestion de objetivos. Estos
programas son sometidos a la revision del director gerente que comunica sus comentarios
al responsable del sistema de gestidn para su incorporacion a los programas.
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Los Programas asi establecidos son aprobados por el director gerente y son comunicados
por el departamento de la calidad y la seguridad alimentaria a los departamentos afectados.

Trimestralmente, como minimo, el responsable del sistema de gestidon hace un seguimiento
de la evolucion del cumplimiento de los objetivos, a través de las reuniones del comité de
calidad, que se describen en el Comité de calidad y Seguridad Alimentaria.

Una vez realizado el seguimiento se considera si deben revisarse los programas en curso de
ejecucion.

En caso afirmativo, se reinicia el proceso con una nueva elaboracion del Programa de
Gestion afectado, en caso negativo, se hard un nuevo seguimiento trimestral.

El seguimiento y control de los indicadores, para verificar la consecucion de los objetivos, se
lleva a cabo a través de las reuniones trimestrales del comité de calidad, determinadas en el
Comité de calidad y Seguridad Alimentaria.

En el informe de revision por la direccidén, quedaran reflejados todos los datos. Cuando se
inicie una nueva actividad o cambie sustancialmente algunas de las existentes, que generen
nuevas situaciones, se realizaran nuevos Programas que recojan los Objetivos y Metas.

Seguimiento y medicién de los procesos

Grupo Corporativo Caliche realiza un seguimiento y medicién de los procesos de compras,
prestacion de los servicios, clientes, logistica y almacén y gestién del sistema APPCC
comentado anteriormente, para asi conocer la capacidad para alcanzar los resultados
planificados, a finde de establecer una serie de indicadores por procesos en la hoja de
calculo.

Estos indicadores son los indicadores de frecuencia trimestral, en los que se basa el
responsable del sistema de gestion y que elaboran los responsables de los departamentos.
El calculo de estos indicadores permite conocer si el proceso se desarrolla segin lo
planificado o es necesario realizar cambios en las variables que afectan al proceso con el fin
de alcanzar los objetivos establecidos.

Si un indicador se encuentra fuera de los valores limite establecidos para un correcto
desarrollo del proceso, se levanta una “no conformidad” segun el Informe de No
Conformidad y Acciones, en el cual se registran las acciones a tomar, si fuera necesario para
alcanzar los objetivos planificados.
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Cuadros de relacién entre los requisitos de las normas y los documentos del sistema
de gestién

Para hacer una redaccidn de los requisitos de las normas y los documentos del sistema de gestion
se utiliza un procedimiento donde es necesario cumplimentar cuatro apartados: el protocolo IFS
Logistic, el protocolo BRC de almacenamiento y distribucién, la norma UNE 1SO 9001:2015 vy la
documentacion del sistema de gestion (Figura 14).

Figura 14. Procedimiento para las normas y documentos del sistema de gestion

Protocolo BRC de
Protocolo IFS Logistic almacenamiento y

UNE en ISO Documentacién del

o v 9001:2015 Sistema de Gestién
distribucién

En todos los casos los procesos implantados resultan eficaces y no se han producido incidencias
reales en el periodo de estudio.

Revisién y verificacién del sistema APPCC

El Plan de APPCC aplicable al Sistema de Gestién debe haber sido revisado por el comité de
calidad, atendiendo a lo dispuesto en el APPCC, realizandose las siguientes comprobaciones:

e Larevision de los informes de auditoria del APPCC

e Larevision de los cambios introducidos al plan de APPCC y su justificacién
e Larevision de los informes de validaciones anteriores

e Larevision de los informes de desviaciones

e Laevaluacién de la eficacia de las medidas correctoras

e Larevision de la informacion sobre quejas de los consumidores

e La revision de las relaciones entre el plan de APPCC y los programas de Buenas
Practicas de Manufactura

Durante el afio 2022 el Plan de APPCC aplicable al Sistema de Gestidon fue revisado para
introducir los Productos de Consumo y revisar los diagramas de flujo de todos los productos
almacenados, modificando PE-01 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS
DE CONTROL CRITICOS (REV22) y el PE-01-F-01 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE PELIGROS.
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Posteriormente, el Comité de Calidad, atendiendo a lo dispuesto en el PE-01 APPCC realizo las
siguientes comprobaciones de forma ordinaria:

e Larevisién de los informes de auditoria del APPCC

e Larevision de los cambios introducidos al plan de APPCC y su justificacién

e Larevision de los informes de validaciones anteriores

e Larevision de los informes de desviaciones

e Laevaluacion de la eficacia de las medidas correctoras

e Larevisién de la informaciéon sobre reclamaciones de clientes

e Larevision de las relaciones entre el plan de APPCCy los programas de BPMH

e Larevision de las nuevas actividades y productos almacenados/transportados

Tras estas revisiones se concluye que la empresa dispone de un correcto autocontrol, que no se
dispone de ningln PCC y que los prerrequisitos adoptados por el comité de calidad utilizados
para el cumplimiento de los prerrequisitos estan o han sido adaptados, para ello, por lo que se
determina que el autocontrol implantado cumple y es apto con lo demandado.

También se ha llevado un estudio de las alertas del portal Rasff, fraude en hortofruticola y
medicamentos, a valorar y a tener en cuenta en nuestro sistema APPCC, pero en ningun caso
somos propietarios del producto.

Adecuacion de los recursos

En el Grupo, aplicable a sus diferentes empresas, disponemos de un programa de Recursos
Humanos, donde se va formando a los trabajadores, tanto por la deteccion de las necesidades
formativas, como por los requisitos legales o de normas de calidad. Hasta la fecha, la formacién
recibida por todos los empleados ha sido satisfactoria, evidenciandose con el resultado de la
eficacia.

Todo el personal dispone de la entrega de las descripciones de puesto de trabajo donde se
comunican sus funciones y competencias, es consciente de las mismas y se compromete a
cumplirlas.

El responsable del sistema, como figura representativa de la direccién, verifica que todos los
empleados son conscientes de sus responsabilidades y actian en funcién a su ficha personal de
puesto de trabajo.

Cada responsable de departamento lleva a cabo un seguimiento diario del trabajo desarrollado
y de manera trimestral se comenta con el responsable de sistema de gestion.

No se han detectado desviaciones a lo largo del afio. Asi mismo ha verificado la eficacia del
desempeno de todo el personal, como del personal clave externalizado.

La comunicacidon interna entre los empleados es fluida, llevandose a cabo un buen
funcionamiento interno.
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Respecto a la revision de las condiciones de trabajo realizadas por el responsable de calidad cabe
destacar que los resultados son correctos en cuanto a la seguridad y las condiciones higiénicas
en las instalaciones.

Mejoras del sistema de gestién y recursos necesarios

Se han obtenido varias homologaciones certificaciones asociadas a seguridad como el OEA
(Organizacion Mundial de Aduanas) y TAPA (Garantia con Asociacion para Proteccién de Activos
Transportados), asi como homologacion por parte de los principales clientes.

Para 2023 esta previsto ampliar ISO 9001 y 14000 al resto de empresas del grupo.

El colegio New Castelar tiene los siguientes certificados:

. ; LEADING
] ING

PRIVADA
4

La linea a seguir es la mejora en las instalaciones con el fin de dar mas seguridad y servicio a los
clientes, asi como la diversificacidon de servicios.

Este informe es presentado al comité de calidad para su revision y aprobacidn, estableciéndose,
en su momento, mejoras del sistema de gestién y de los servicios.

Durante el 2021, en Grupo Corporativo Caliche se adaptaron los sistemas a la versién 4 BRC
Logistic haciendo hincapié en los aspectos relacionados con cultura alimentaria y aprobacién de
subcontratistas, del mismo modo se realizan al menos 2 auditorias en el afio y una evaluacion
del riesgo para evaluar el nimero de auditorias internas necesarias.

El Plan de 2022 establecié objetivos y acciones fundamentalmente para conseguir la
retroalimentacidn para obtener informacion del personal en relacion con mejoras y quejas.
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Revisién procedimientos de seguridad

En 2022, en las plataformas logisticas de San Cayetano, Picassent y El Ejido se han seguido
revisando los registros de amenazas de seguridad mediante los siguientes simulacros:

e PE-03- F-01: SIMULACRO DE RETIRADA DE PRODUCTO
e PE-03-F-03: SIMULACRO DE TRAZABILIDAD
e PE-03-F-04: SIMULACRO DE FOOD DEFENSE

Con la utilizacién de estos formatos es posible la verificacidn de la trazabilidad de los servicios,
la identificacion de los peligros y su gravedad y la comprobacion de que la retirada de los
productos es eficaz.

En todos los casos, los procesos implantados resultan eficaces, no se han producido incidencias
en la realizacién de los simulacros, tampoco se han producido incidencias reales en el periodo
de estudio.

Por tanto, los procedimientos de seguridad son correctos y eficaces.

Se han realizado auditorias de Seguridad en las instalaciones de San Cayetano (Murcia), Picassent
(Valencia) y El Ejido (Almeria), todas con resultado favorable.

Por otra parte, la documentacion del sistema se considera adecuada al ambito y propésito de los
sistemas establecidos, pero dentro del continuo proceso de revisidon y adaptacion al entorno, se
esta apostando por la revision, simplificacion y adaptacidén de todos los documentos existentes
en el sistema para unificar criterios a las diferentes normas auditables.

Auditorias internas

Como ya se ha indicado, Grupo Corporativo Caliche realiza una serie de auditorias internas de
forma periddica recogidos en el Plan Anual de Auditorias.

Tabla 16. Ejemplo de informe de auditoria interna 2022

DPTO. / EMPRESA CENTRO FECHA DE LA AUDITORIA
Auditor externo Bafios y Mendigo Junio 2022
Auditor externo El Ejido Junio 2022
Auditor externo Picassent Febrero 2022
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Se han realizado también auditorias en los que se han revisado diferentes aspectos:

e Auditoria de aspectos legales y sociales.
e Auditoria de seguridad fisica y politicas de calidad.
e Auditoria de sobre transporte de medicamentos.

Las NC detectadas han tenido su causa en la adaptacion o mejora de las politicas o
procedimientos a los requisitos de los clientes. En ningln caso se han debido a incumplimientos
de dichos requisitos.

Por lo que los resultados han sido muy satisfactorios y nos permiten seguir mejorando los
servicios prestados.

Inspeccién de instalaciones

En el afio 2022 se han realizado una serie de inspecciones en las instalaciones de Grupo
Corporativo Caliche, en total cinco revisiones, distribuidas por semestres y plataformas.

Tabla 17. Inspeccién de instalaciones

SAN CAYETANO EL EJIDO PICASSENT
PERIODO 2021 2022 2021 2022 2021 2022
1° SEMESTRE 1 0 2 1 0 0
2° SEMESTRE 1 1 1 1 3 2
TOTAL 2 1 3 2 3 2

Asi mismo, en las instalaciones de New Castelar se realizan mantenimientos de forma mensual.
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2.4. Oportunidades

El Grupo Corporativo Caliche ha realizado, en el afio 2022, una revisidon exhaustiva del
analisis de sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) actualizandolo
con el actual contexto de la organizacion, el analisis de las partes interesadas, asi como de
los procesos.

Como resultado de este analisis, se ha llegado a una conclusién que se refleja en las tablas
del DAFO. Las amenazas y debilidades del grupo derivan de las especificidades propias del
tipo de actividad que desarrolla, pues existen toda una serie de acontecimientos externos
que determinan su futuro.

Estos acontecimientos externos también condicionan las debilidades internas pues hacen
que las instalaciones precisen de cambios y actualizaciones. En cuanto a las fortalezas y
oportunidades, el grupo las afronta, desarrolla y materializa a través de los objetivos y
estrategias que se ha marcado.

Se ha revisado el DAFO disponible actualizandolo con el actual contexto de la organizacion,
el analisis de las partes interesadas, asi como de los procesos y es aplicable a todo el Grupo
Corporativo Caliche.
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Tabla 18. Andlisis DAFO

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Grupo Corporativo Caliche: Grupo Corporativo Caliche:
Alta demanda de servicios por crecimiento de Inestabilidad econdmica

las sociedades dependientes Cambio climéatico

Problemas internacionales

Transportes Grupo Caliche: Transportes Grupo Caliche
Incertidumbre en el volumen de Aumento de costes/ cambios normativos
cargas/descargas

Nivel en subcontratacién de flota

One Telecom / One store: One Telecom/ One store:
Cambios tecnologicos constantes Crecimiento de la competencia

) ) ) Competencia de diferentes modelos educativos
Necesidad de integrar diferentes

nacionalidades
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ANALISIS INTERNO

‘ », 2 £

Grupo Corporativo Caliche:

Experiencia en la prestacion de servicios a
empresas de diversos ambitos.

Dimensionamiento de los equipos segun
el volumen de servicios que se prestan

Diversificacion de procesos con alta
capacidad de adaptacion

ANALISIS EXTERNO

Grupo Corporativo Caliche:

RSC, PACTO DE LA ONU, Memoria
Medioambiental, uso de energias
renovables.

Posicionamiento como Grupo de
Empresas.

Transportes Grupo Caliche:
Certificacién IFS+BRC.GDP+ISO 9001,

Oferta de logistica integral,
multimodalidad, gran capacidad de m3 de
almacenaje.

Transportes Grupo Caliche:

Posibilidad de acceder a clientes
multinacionales y de sectores diversos (e-
comerce, industria)

Posicionamiento en el Corredor
Mediterrdneo

Crecimiento como agente de aduanas

One Telecom/ One store:

Posicionamiento como distribuidor
numero uno del operador

One Telecom/ One store:

Adaptacion a los cambios en el mercado
de las telecomunicaciones

New Castelar:
Crecimiento en el nimero de alumnos.

Certificacion MSA

New Castelar:

Ser centro de eleccion para las nuevas
familias que se instalan en la zona por la
educacioén diversa y de calidad, y también
por los excelentes resultados en la EBAU

Em solar:

Buena respuesta a la demanda de
servicios y las oscilaciones de precios y
stock de materias primas

Em solar:

Crecer en el mercado particular y realizar
servicios de postventa y mantenimiento
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3. Cuestiones medioambientales

GRI 2021 DESCRIPCION oDsS
2-23 Compromisos politicas medioambientales 12y 16
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 16y17

GRI 2018 DESCRIPCION oDsS

301-2 Insumos reciclados 1My12
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 7,11,12
302-3 Intensidad energética 7,11,12
302-4 Reduccion del consumo energético 7’;11’31 2
3025 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y 6,7, 11y
servicios 13
303-4 Vertidos de agua 6,13y 14
303-5 Consumo de agua 6,11,12
305-1 Emisiones directas de GEl 12,13
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 12,13
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 12,13
305-6 Emisiones de SAO 12,13
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En Grupo Corporativo Caliche no solo velamos por los intereses del cliente, sino que ademas
nos ocupamos de los intereses y la proteccién en este ambito de proveedores, partners,
empleados, y del entorno social. El grupo mantiene una declaracién de intenciones en
cuanto al establecimiento de un sistema de gestion medioambiental que reduzca los
impactos de su actividad en el medio ambiente, tanto en ahorro y optimizacién de los
consumos energeéticos, gestion de residuos, como, invirtiendo en iniciativas activas
empresariales y sociales. (Figura 15).

Figura 15. Sistema de gestion medioambiental.

Aportar al planeta y a la sociedad,
Mision: Proteger el entorno natural con posibilidades de desarrollo sostenible,
sus politicas de medioambiente con la finalidad de asegurar su progreso y
futuro

Desarrollar las Ultimas medidas y la
préximamente previstas en transporte y
logistica, plataformas, gestion de
Residuos, planeta Caliche, medicion,
huella de carbono e iniciativas
empresariales: EM Solar, Vivo Hogares
Sostenibles y Proyectos Sostenibles.
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Grupo Corporativo Caliche utiliza para el calculo de impacto en el medioambiente y su
calculo de la huella de carbono, la aplicacion facilitada por el mismo Ministerio de Transicion
Ecolégica y Reto Demografico. Este calculo se realiza cada afio, sin embargo, a fecha de
elaboracion del presente Estado de Informacion no Financiera no se encuentra activa dicha
calculadora para realizar los analisis pertinentes al afio 2022, por lo que se han incluido los
disponibles a esta fecha, en referencia al afio 2021.

Esto también ocurre para otros indicadores de este apartado, que seran informados en el
EINF del afio proximo pues no se disponen de ellos en el momento de redaccién-elaboracién
del presente. No obstante, el analisis y representatividad de los datos lo consideramos
apropiado ya que son los manejados para la toma de decisiones durante el afio 2022.

La huella de carbono es importante para tratar de cuantificar las fuentes de emisiones
principales y tener una imagen completa del impacto de la organizaciéon en el cambio
climatico. Asimismo, es el primer paso para poder llevar a cabo un plan de reduccién de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (en adelante “GEI").

La huella de carbono de organizacién trata de cuantificar las emisiones de GEl implicadas
por los flujos de actividad de una entidad o grupo de entidades interconectadas, que pueden
ser de su responsabilidad o de los cuales depende, sobre un periodo de un afio con un
resultado expresado en toneladas de CO2 equivalente (CO2e). El calculo de la huella de
carbono permite identificar las mayores fuentes de emisién de GEl de una organizacién y
tener una imagen global de su impacto sobre el cambio climatico. Asimismo, constituye una
base necesaria para abordar y continuar en el tiempo acciones de reduccién de este impacto.

De tal manera que el grupo de origen dispone de certificaciones sobre el calculo de la huella
de carbono en los Ultimos afios estando también incluida la actividad realizada por Grupo
Corporativo Caliche.

Figura 16. Certificaciones de cdlculo de huella de carbono de Grupo Caliche

2017 2018 2019
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Para el afio 2021, se llevé a cabo el calculo y la reduccién de emisiones utilizando la
calculadora proporcionada por el Ministerio de Transicion Ecologica y Reto Demografico.
Esto englobd actividades como el transporte por carretera, almacenamiento temporal y
distribucion de mercancias generales y a temperatura controlada en la Sede Central, asi
como en distintas plataformas como Plataforma San Cayetano, Base Bafios y Mendigo
(Murcia), Plataforma Picassent (Valencia) y Plataforma Almeria (Almeria). La cuantificacién de
las emisiones se basa en el producto de los datos de actividad, que mide las emisiones de
CO2 en base a la actividad de una fuente emisora, y un factor de emision, que relaciona la
unidad de actividad con la emisién generada. Para el seguimiento, se utilizé la Calculadora
de Huella de Carbono de Alcance 1y 2 para Organizaciones 2007-2021 del Ministerio para la
Transicién Ecolégica.

En el trienio 19-20-21 se ha conseguido reducir las emisiones relativas al nivel de actividad
de la organizacién del trienio 18-19-20 pasando de 1,2742 kgco2/km a 1,1778 kgco2/km lo
gue supone una reduccién de 0,0964 kgco2/km, y refleja una reduccion del 8.18 %.

Asi mismo si se analizan los dos trienios consecutivos se observa una tendencia descendente.

En estos calculos planteados, se debera tener en cuenta que, dentro de Grupo Corporativo
Caliche, Transportes Grupo Caliche es el principal emisor de Co2 dentro del grupo,
correspondiendo por su parte al 90% de las emisiones totales del grupo.

Grupo Corporativo Caliche se plantea en un futuro realizar un calculo mas preciso que
abarque todas las entidades del grupo, aunque estas no tengan un impacto tan significativo.

Tabla 20. Emisiones de CO2 por km recorrido

kgCO: por km recorrido

2017 1,47
2018 1,40
2019 1,24
2020 1,18
2021 1,11
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Las emisiones totales de co2 se han reducido un 11,18% del afio 2020 al afio 2021. Tomando
como referencia los km realizados, las emisiones relativas se reducen también en un 6,67 %
con respecto al afio 2020, gracias a los esfuerzos en sustitucién de cabezas tractoras por
otras mas eficientes se ha conseguido reducir el consumo de gasoil por km que era el
principal factor de aporte a nuestras emisiones. Las acciones planteadas, con desarrollo en
todo el periodo referenciado, son las siguientes:

Tabla 21. Acciones planteadas en medioambiente 2022-2023

Sustitucién parcial o adquisicion de camiones propulsados por un combustible
alternativo. Programa de achatarramiento de flota

Uso de hidrégeno como fuente de combustible para transpaletas y/o para los grupos de
frio de los camiones.

Elaboracién de una auditoria energética global de todas las instalaciones para reduccién
del consumo eléctrico.

Formacién de chéferes en materia de conduccion eficiente.

Implementacion de instalaciones fotovoltaicas.

Como garantia adicional, AENOR INTERNACIONAL, S.A.U. (AENOR) ha sido encargada de
llevar a cabo una revisiéon limitada del Inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) para el afio 2021 de sus actividades, de acuerdo con la norma de referencia
GHG PROTOCOL.

Durante la verificacién, se analiz6 la informacién atendiendo al enfoque de control que
establece la norma GHG PROTOCOL. Es decir, la organizacién notifica todas las emisiones de
GEls atribuibles a las operaciones sobre las que ejerce control.

Los criterios e informacién que se han tenido en cuenta para realizar la verificacion han sido:

e Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol).

e Lanorma UNE-ISO 14064-3:2006: Especificacion con orientacién para la validacion y
verificacién de declaraciones sobre gases de efecto invernadero.

Por ultimo, fue objeto de la verificacion el Informe de emisiones elaborado por la
organizacion, de fecha 22 de noviembre de 2022.

La metodologia que adopta Grupo Corporativo Caliche ha sido la establecida por la norma
para esta metodologia se basa en los cinco principios de: relevancia, completitud,
consistencia, transparencia y precision.
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Este estandar detalla los principios y requisitos para el disefio, desarrollo y gestién de
inventarios de GEl para compafiias y organizaciones, y para la presentacion de informes para
estos inventarios. Asimismo, incluyen los requisitos para determinar los limites de emision
de GEl, cuantificar las emisiones y remociones de los gases de la organizacion e identificar
las actividades o acciones especificas de la compafiia con el objeto de mejorar la gestién de
dichos gases.

Es politica de Grupo Corporativo Caliche para la sociedad de Transportes Grupo Caliche, la
sustitucion recurrente de los vehiculos de la flota por otros mas eficientes y de Ultima gene-
racion, asi como, el objetivo de utilizar rutas éptimas, reduciendo las emisiones de CO2 por
Km recorrido (15% en los ultimos 3 afios).

Figura 17. Adquisiciones 2022

Ruta Multimodal carretera,
maritima Ferry Cartagena -

Vehiculos larga distancia.

Sistema de optimizacion de Vehiculos campo Green Road

rutas Toulon

Con ello se ha conseguido: }

A

Figura 18. Consecuciones medioambientales
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Todas las sedes logisticas de Grupo Corporativo Caliche se encuentran monitorizadas para
conocer los consumos energéticos, y asi, controlar las desviaciones, optimizar rendimientos
e implantar medidas de ahorro.

En 2022, se finalizé la construccién de una plataforma en Picassent de 12.000m2 con la
Certificaciéon BREAM, dotada con los sistemas de refrigeracion mas avanzados e inocuos y
con la instalacién de placas solares dimensionadas para el autoabastecimiento de la
Plataforma.
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Grupo Corporativo Caliche al integrar a Transportes Grupo Caliche destaca el niumero de
kilbmetros recorridos por la flota, el cual ha aumentado un 6,67% entre los ejercicios 2018 a
2021, mientras que la reduccién, en nimero de KgCO2/Km, ha sido del 24,22%, en ese
mismo periodo.

Tabla 22. Kilbmetros recorridos y emisiones

Variacion Variacion Emisiones Variacion Variacion
. Km KgC02/
Aio recorridos acumulada por (TN- Km acumulada por
desde 2017 ejercicio COz2eq) desde 2017  ejercicio
2017 3.443.829,5 - - 5.047,5 1,466 - -
2018 4.458.254,4 29,46% 29,46% 6.242,2 1,400 -4,50% -4,50%
2019 5.071.475,0 47,26% 13,75% 6.282,0 1,238 -15,55% -11,57%
2020 4.416.215,0 28,24% -12,92% 5.232,0 1,185 -19,17% -4,30%
2021 4183880,00 6,67% 11,18% 4646,89 1,111 -24,22% -6,24
En cuanto a la reduccién de emisiones (promedio/trienio):
KgCO2/Km
2017 1,466
2018 1,400
2019 1,238
2020 1,185
2021 6,67
Promedio (2) 18-19-20 1,274
Promedio (3) 19-20-21 3,031

Aumento promedio (3) / (2): 137,84%

Como se observa tras el analisis de los calculos realizados en el trienio 19-20-21 se ha
conseguido reducir las emisiones relativas al nivel de actividad de la organizacién del trienio
18-19-20 pasando de 1,2742 kgco2/km a 1,1778 kgco2/km lo que supone una reduccién de
0,0964 kgco2/km, y refleja una reduccién del 8.18 %.

Asi mismo si se analizan los dos trienios consecutivos se observa una tendencia descendente.
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1 Las Toneladas equivalentes de CO2 (Didxido de carbono) es la cantidad de gases de efecto
invernadero, expresada como el resultado del producto del peso de los gases de efecto
invernadero en toneladas métricas por su potencial de calentamiento atmosférico (PCA).

Figura 19. Reduccién huella de carbono
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En cuanto al origen de todo el CO2 generado por Grupo Corporativo Caliche se puede
deducir por su actividad que proviene principalmente de la utilizacion de gaséleo, y
concretamente del gaséleo A.

Las emisiones y CO2 generados ha tomado una bajada con motivo de la situacion de la
pandemiay su efecto sobre el sector del transporte, el cual para Grupo Corporativo Caliche
es de elevada importancia con motivo del importante peso que toma la sociedad de
Transportes Grupo Caliche.

3. Cuestiones medioambientales 71



Grupo Corporativo Caliche

Tabla 23. Origen del CO2 generado

2017 2018 2019 2020 2021
Gas Natural 0,00 027 0,86 1,04 3,486
Gasolina (E5) 0,00 0,00 0,00 4,60 17,621
Gaséleo A (B7) 4182,84 | 515593 | 583994 |  4227,59 | 3774,2401
Gaséleo B 94,37 356,21 336,53 464,76 |  567,7097
Adblue 23,47 22,24 23,58 17,09 | 17,9662
Gas butano 5,77 4,84 6,37 5,76 0
Refrigerante 221,78 382,97 71,26 510,25 37,4384
Extintores 0,05 0,12 0,16 0,00 0,041
fﬁgi:iian e 0,00 0,00 0,00 0,90 1,1
E:::%:a 519,26 319,62 1,31 0,00 | 1852541
Total (TnCo2eq) 5.047,54 62422 | 628001 | 5231,99| 4.646,89

Gasolina (E5): Gasolina con un % de etanol del 5%.

Gaséleo A (B7): El gasoleo B7 hace referencia a una mezcla de 93% de gasoil convencional
y un 7% de biodiésel

Gaséleo B: Se llama gasoleo B a aquel que se usa, fundamentalmente, como combustible
para uso y actividades profesionales, no de recreo.

Adblue: El Adblue es un aditivo compuesto por una disolucion de urea al 32,5%, reduce
drasticamente o elimina por completo la contaminacion, a través de una inyeccion que lo
mezcla con los gases contaminantes que salen por el escape antes de que entren en con-
tacto con el aire.

Si analizamos de forma grafica la evolucién de las emisiones totales de TNCO2eq desde 2017
hasta 2021 se podria resaltar que aun a pesar de experimentar un incremento de 2017 a
2019, la disminucion en 2020 ha situado al nivel de emisiones totales en niveles paralelos a
los que iniciaban la serie en 2017.
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Figura 20. Evolucién de las emisiones totales de TNCO2eq desde 2017
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También de forma grafica se puede analizar la evolucion de las emisiones de KgCO2/ Km
desde 2017 hasta la actualidad.

Figura 21. Evolucién de las emisiones de KgCO2/Km desde 2017
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A partir de la Figura 20 se observa analizando los datos que las emisiones globales se han
reducido un 11,18%.

Tomando como referencia los kildmetros realizados, las emisiones relativas se reducen en
un 6,67% con respecto al afio 2020, gracias a los esfuerzos en sustitucion de cabezas
tractoras por otras mas eficientes consiguiendo reducir el consumo de gasoil por kildmetro,
que era el principal factor de aporte a las emisiones.

En los préximos afios se prevé que se continle la reducciéon de la misma gracias a la
aplicacién de las medidas de reduccion planteadas y las reformas en infraestructuras que
se estan llevando a cabo.

Concretamente en todo el periodo analizado se propusieron una serie de medidas con las
qgue se estima conseguir una reduccién del 24,7% de las emisiones de CO2 para 2024,
mediante la aplicacion de las medidas incluidas a continuacion:

1. Adquisicion de camiones de consumo alternativo.

Una medida para la reduccion de las emisiones es la adquisicién de vehiculos mas
eficientes con menor consumo de combustible o la adquisicion de vehiculos que
utilicen fuentes energéticas menos contaminantes como la electricidad, el hidrégeno
o el gas natural.

El principal inconveniente de estas alternativas es su autonomia y la disponibilidad
de pun- tos de recarga, tanto de electricidad como de combustible; teniendo que
afadirse, en el caso de los vehiculos eléctricos, el tiempo necesario para la recarga.
En este caso el objetivo es reducir las emisiones equivalentes asociadas al consumo
de combustible.

Durante 2021 se han sustituido 9 camiones por otros Euro VI, que mejoran el
comportamiento ambiental en cuanto a emisiones.

Como resultado de ha obtenido una reduccion del 10.12 % en la ratio kgCO2/Km con
los datos de final de 2021.

2. Uso de hidrégeno en transpaletas y en los grupos de frio de los camiones

Actualmente esta en auge el uso de hidrégeno como combustible, ya que cuenta
con unas emisiones nulas en caso de generarse a través de fuentes energéticas de
origen renovable. El objetivo es reducir las emisiones equivalentes asociadas al
consumo de gas butano y gaséleo B.

Se ha eliminado la transpaleta de butano, por lo que se ha eliminado esta fuente de
emision que en el afio 2020 supusieron 5.76 ThCO2.
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3. Elaboracidon de auditoria energética global

El objetivo es valorar la eficiencia energética de todos los equipos consumidores
presentes en las distintas sedes.

4. Elaboracion del Plan de Movilidad

El objetivo de esta medida es optimizar el consumo en el transporte.

5. Instalacion fotovoltaica

El suministro eléctrico de las instalaciones de Grupo Corporativo Caliche se
encuentra con- tratado actualmente con garantia de origen renovable. no obstante,
la implantacién de una instalacion solar fotovoltaica ayudaria a reducir la huella de
carbono del planeta gracias a la energia eléctrica.

El objetivo es la reduccion consumo eléctrico y reduccion de la huella del sistema
eléctrico espafiol.

Se realiza estudio de optimizacion del suministro eléctrico y autoproduccion
energética para hacer mas eficiente las instalaciones fotovoltaicas.

6. Compensacion de emisiones mediante reforestacion

Una vez se ha conseguido reducir las emisiones lo maximo posible, es posible
conseguir una reduccién adicional mediante compensacidén. Actualmente existen
distintas opciones para la compensacion de las emisiones, desde la ejecucién de
proyectos de reforestacion hasta la compra de créditos de carbono para financiaciéon
de proyectos de la industria verde.

Ademas de la absorcidn de emisiones, la plantacién de arboles tiene otros beneficios
medioambientales:

Figura 22. Beneficios medioambientales de la reforestacion

Facilitan la filtracién del agua de lluvia
en el terreno previniendo, de esta Previenen la erosion del terreno.
forma, inundaciones.

Los arboles son un recurso en si
mismo, pues aportan alimentos en
caso de ser frutales y aportan madera.

Favorecen los ecosistemas y el
desarrollo de la vida silvestre.
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Ademas, la participacién en proyectos de reforestacién mejora laimagen corporativa
de las empresas y les aporta diversas ventajas como pueden ser la mejora de las
relaciones con los potenciales inversores, el poder conseguir una mejor puntuacion
en posibles licitaciones publicas futuras, o el aumentar la visibilidad de la empresa.

Figura 23. Ventajas que puede suponer la reforestaciéon en la imagen
corporativa

Mejor puntuacién en algunas Mejora de la relacién con posibles
licitaciones publicas. inversores.

Aumenta la visibilidad de la empresa.

Aun no estando dentro de este plan de reduccion de emisiones, debido al impacto que
tendra en las emisiones de gases fluorados, se afiadié una medida adicional que consistié
en laampliacién de la nave que el grupo tiene en Picassent, de 2.603 m?, ya que se necesitaba
mayor espacio de almacenaje refrigerado, principalmente fruta y verdura.

Desde una perspectiva medioambiental, el amoniaco debe preferirse no sélo por su nulo
impacto directo sobre el calentamiento global, sino también por ofrecer la mayor eficiencia
posible y, por consiguiente, la menor huella indirecta de CO2.

Las nuevas instalaciones de Picassent, van a contar con el sello internacional de calidad
medioambiental Breeam, que garantiza que, a través del disefio y los materiales utilizados
en la construccién, el consumo energético se reduce un 70% y el de agua un 40%. La
certificacion BREEAM®, acrénimo de Building Research Establishment Environmental
Assessment Methodology, es un método internacional desarrollado por la organizaciéon BRE
Global, de Reino Unido, que permite medir el grado de sostenibilidad ambiental en
edificaciones. Grupo Corporativo Caliche se suma asi a la reducida lista de compaiiias de
nuestro pais que obtiene esta certificacion para sus instalaciones.

Durante 2022 no se han iniciado procesos de compensacion de emisiones, en préximos afos
se haran esfuerzos en la reducciéon de emisiones y en acciones de compensacion de las
emisiones que no se puedan reducir

Grupo Corporativo Caliche se ha sometido a procesos de verificacién externa y cuenta con
una serie de certificaciones AENOR, que garantizan su buen hacer en aspectos ambientales
y al respecto de su generacién de CO2.
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Tabla 24. Certificaciones

AENOR BRC S&D-2013/0004 BRC-Global Standard for Food Safety
AENOR Certificado medioambiente CO2 verificado

AENOR IFS Certificate

AENOR Certificado del Sistema de Gestién de la Calidad - ISO 9001

Certificado de Conformidad Buenas practicas de distribucién de

AENOR .

medicamentos para uso humano
CACV - - .
CAERM Certificado ecoldgico

La norma BRC es un estandar mundial para la seguridad de los alimentos creado por el
British Retalil Consortim (Consorcio Britdnico de Minoristas).

La norma IFS nacié para poder disponer de una norma comun que facilite la evaluacién de
la seguridad alimentaria de los proveedores y sus sistemas de calidad, dada la incipiente
aparicién de requisitos legales y la globalizacion en la distribucion de los productos
alimentarios.
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En lo que respecta a gestion de residuos, los datos en materia de gestion de residuos del

afno 2022.

Tabla 25. Residuos generados en 2022

CANTIDAD

CANTIDAD

DIRECCION DEL

DESCRIPCION CENTRO MUNICIPIO | PROVINCIA EMPRESA
KG 2021 KG 2022 PRODUCTOR
Envases CTRA. SAN
Plasticos 309 600 CAYETANO-EL
MIRADOR, KM. 2
Envases CTRA. SAN
Madera 2220 220 CAYETANO-EL
MIRADOR, KM. 2
' SAN JAVIER
CTRA. SAN -
Cartén 750 -  CAYETANO-EL
MIRADOR, KM. 2
:’:?:Lao:e CTRA. SAN
lasticos 97410 48320 CAYETANO-EL
prastic MIRADOR, KM. 2 )
municipales MURCIA  PENAPLAST
Envases CTRA. SAN
Madera 4920 20 JAVIER, KM. 1
Residuos de i 2700 CTRA. SAN
Madera JAVIER, KM. 1 .
BANOSY
MENDIGO
Residuos
plasticos
. . CTRA. SAN
munlcu?ales, 21750 31280 JAVIER, KM. 1
comercios e
industrias

La cantidad de residuos total de 2021 fue de 127.359 kg y en 2022 de 90.640 kg. Los datos
de residuos generados, informados en el EINF de 2021 eran datos estimativos; este afio se
informan los datos consolidados.

Grupo Corporativo Caliche, en su compromiso con la sostenibilidad ha contratado un

servicio de gestion de residuo de papel y el consumo de papel en 2022 fue el siguiente:

e GRUPO CALICHE: 910 kg

e EMSOLAR RENOVABLES: 35 kg

o NEW CASTELAR: 1.965 kg
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La gestion de residuos se realiza mediante gestores certificados en todos los casos para
facilitar la correcta destruccién y el reciclaje, para la destruccion de mercancia organica se
han contratado los servicios de la empresa certificada OSASSII. El resto de los residuos
generados se trata de material propio de oficina de forma insustancial.

Ademas, se realiza la separacién y la gestion de residuos organicos, plasticos y madera en
todos los centros de trabajo, tanto en plataformas como en sedes de oficinas. También
existe un procedimiento de deteccion de fugas sanitarias y de contaminacion por aceites y
combustibles en los lugares donde hay depdsitos de estos materiales, tanto soterrados
como externosy se realizan controles de cloro, olor y sabor del agua con frecuencia semanal,
asi como, anualmente el analisis de los depésitos intermedios.

Los controles de cloro, olor y sabor del agua son diarios, asi como de forma trimestral el
analisis de los depésitos intermedios.

Todas las sedes logisticas se encuentras monitorizadas para conocer los consumos
energéticos y asi controlar las desviaciones, optimizar rendimientos e implantar medidas de
ahorro. Los datos en cuanto al consumo de agua en 2022 son los siguientes:

En este caso se ha dividido en dos secciones, sede y colegio, ya que son los dos puntos de
consumo, los cuales se encuentran separados uno del otro y requieren cada uno de una
clasificacion especial.

Tabla 26. Consumo de agua en m3

COLEGIO (NEW

ANO SEDE CASTELAR) TOTAL
2021 7.759 m3 5.417 m3 13.176 m3
2022 6.161Tm3 5405 m3 11.566m3

Tomando como referencia estos datos anteriores, Grupo Corporativo Caliche a fin de tomar
medidas para reducir el consumo de agua ha llevado a cabo instalaciones sanitarias
renovadas con sistemas de grifos con pulsadores y doble cisterna. Asi mismo, ha efectuado
la instalacion de riego por goteo en el jardin con césped artificial y planta autéctona de poco
riego.

Con el propésito de cumplir con las limitaciones locales de reducir al maximo los vertidos y
potenciar el reciclaje, la compafia dispone de sistemas e instalaciones propias para el
tratamiento del agua. El agua residual es de procedencia sanitaria.
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En cuanto al consumo eléctrico, Grupo Corporativo Caliche posee los siguientes consumos
de energia:

Tabla 27. Consumo de energia en kWh
COLEGIO (NEW

ANO SEDE CASTELAR) TOTAL
2021 1.923.192 kWh 215.172 kWh 2.138.364 kWh
2022 1.420.477 kWh 287.481 kWh 1.707.958 kWh

De la energia consumida, la empresa posee instalaciones de placas solares en sus sedes,
alcanzando un ahorro en 2021 de 84 toneladas de CO2y, en el afio 2022 de 85 toneladas de
co2.

Grupo Corporativo Caliche posee sistemas de medicidon y control de consumo de electricidad,
a través de la monitorizacion de los contadores y alarmas de energia reactiva.

La empresa, a fin de tomar medidas de ahorro de energia, ha renovado completamente las
luminarias a LEDs. La iluminacién en el caso de la sede central cuenta con un sistema de
encendido progresivo en funcién de la luz natural.

Se debera tener en cuenta que todas estas medidas contribuyen a la proteccion de la bio-
diversidad.
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4. Informacidn sobre cuestiones
sociales y relativas al personal

GRI 2021 DESCRIPCION oDS
2-7 Empleados 58
2-19 Politicas de remuneracion e incentivos 58y16
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 58y16
2-21 Proceso para determinar la remuneracion 58y16
GRI 2016 DESCRIPCION oDS
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al 58,10y
salario minimo local 16
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal 58
401-3 Permiso parental 58,y16
401-3 Permiso maternal 58,y16
403-1 Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo 3,8,10
403-2 Identificacion de peligros, ev.aILfacién de riesgos e investigacion 3,8,910
de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 3,8,10
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 3,8,10
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 3,8,10
403-9 Lesiones por accidente laboral 3,8,10
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 3,8
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 3,4,8,10
405-1 Diversidad en érganos de Gobierno y empleados 5,16
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a 5 16
hombres
406-1 Dolencias y enfermedades laborales 3

5. Informacién sobre el respeto a los derechos humanos
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GRI 2021 DESCRIPCION oDsS
2-7 Empleados 58
2-19 Politicas de remuneracién e incentivos 58y16
2-20 Proceso para determinar la remuneracién 58y16
2-21 Proceso para determinar la remuneracién 58y16
GRI 2016 DESCRIPCION oDS
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al 528,10y
salario minimo local 16
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal 58
401-3 Permiso parental 58,y16
401-3 Permiso maternal 58,y16
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 3,8,10
403-2 Identificacion de peligros, e\{algacién de riesgos e investigacion 38,9, 10
de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 3,8,10
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 3,8,10
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 3,8,10
403-9 Lesiones por accidente laboral 3,8,10
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 3,8
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 3,4,8,10
405-1 Diversidad en érganos de Gobierno y empleados 5,16
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a 5 16
hombres
406-1 Dolencias y enfermedades laborales 3

5. Informacién sobre el respeto a los derechos humanos
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Distribucién de los empleados

Las cuestiones sociales y en relacién al personal de Grupo Corporativo Caliche se han
desarrollado, en algunos de los apartados, en relacion a la media del afio 2022.

Tabla 28. NUmero total y distribucion de empleados por sexo

2021 2022
Total 575 645
Hombres 305 350
Mujeres 270 295

Teniendo en cuenta que Grupo Corporativo Caliche se encuentra compuesta por distintas

sociedades, el nimero total y la distribuciéon de empleados por sexo, es la siguiente:

Tabla 29. NUmero total y distribucion de empleados por sexo dividido por sociedades.

2021 2022
WE CALL SERVICIOS A CLIENTES SL 4 4
Hombre 1 1
Mujer 3 3
VIVO HOGARES SOSTENIBLES SL 4 3
Hombre 2 2
Mujer 2 1
CALICHE NET SL 4 5
Hombre 1 1
Mujer 3 4
EMSOLAR REVONABLES SL 12 26
Hombre 11 23
Mujer 1 3

5. Informacion sobre el respeto a los derechos humanos
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2021 2022
NEW CASTELAR COLLEGE SL 81 91
Hombre 14 16
Mujer 67 75
TELECOMUNICACIONES INTEGRADAS ONE TELECOM SL 132 134
Hombre 36 39
Mujer 96 95
ONE TELECOM STORE SL 79 76
Hombre 33 31
Mujer 46 45
TRANSPORTES GRUPO CALICHE SL 233 256
Hombre 191 210
Mujer 42 46
GRUPO CORPORATIVO CALICHE SL 26 35
Hombre 16 23
Mujer 10 12
INTER SERVICE TRANSIT, SL - 15
Hombre - 4
Mujer - 11
Total general 575 645

5. Informacion sobre el respeto a los derechos humanos
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Flgura 24. Distribucion de los empleados por sexo 2021

2021

= Hombre

= Mujer

Figura 25. Distribucién de los empleados por sexo 2022

2022

= Hombre

= Mujer
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La distribuciéon de empleados teniendo en cuenta el pais es la siguiente:

Tabla 30. Distribucion de los empleados por pais

Distribucién de los empleados por pais 2021 2022
Africa del Sur - 1
Alemania 1 1
Argelia 1
Argentina 1 5
Bolivia 2 3
Brasil 3 4
Bulgaria 2 1
Colombia 2 3
Cuba 1 1
Ecuador 8 9
Espafia 482 541
Estados Unidos 1 3
Francia - 1
Honduras - 1
Irlanda 1 1
Italia 9 8
Marruecos 18 13
Nicaragua 1 1
Paises Bajos 1 1
Panama 1 1
Peru 1 2
Polonia 2 1
Portugal 3 3
Reino Unido 19 17
Rumania 7 1
Rusia, Federacién de 1 2
Ucrania 2 3
Venezuela 5 7
Total 575 645
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Tabla 31. NOmero total y distribucion de empleados por edad

Ao 2021 2022
Hasta 25 40 64

25a35 189 203
35a45 190 208
45 a 55 118 124
mas de 55 38 46

Total 575 645

Figura 25. Distribucién de los empleados por edad
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Los datos en materia de permisos de maternidad y parental:

Tabla 32. Permisos maternidad y paternidad

2021 2022
Empleadas mujeres que gozan de un permiso de maternidad 17 12
Empleados varones que gozan de un permiso parental 15 13

5. Informacion sobre el respeto a los derechos humanos
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Tabla 33. NUmero total y distribucion de empleados por categoria profesional

2021 2022
Aparejador - 1
Auxiliar 90 105
Ayudante dependiente 14 18
Becario 13 7
Conductor 78 76
Conserje 1 1
Dependiente 86 91
Director Area 1 1
Directivo 2 4
Director 3 1
Educador 3 3
Empleado servicios generales 3 6
Encargado 25 25
Comercial - 1
Gestor telefénico 1 1
l.A, V.B 1 1
Ingeniero 1 2
IV.A 2 3
Jefe 34 49
Limpiadora 1
Mozo 40 54
Nivel 'y Il 3 3
Oficial 77 29
Operador maquinas 1 1
Personal limpieza 3 5
Profesor 65 69
Telefonista 10 2
Teleoperador/Operador 3 3
Titulado G. Medio 5 5
Titulado G. Superior 5 5
Vendedor 2 1
Viajante 2 2
Total 575 645

5. Informacién sobre el respeto a los derechos humanos
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Figura 26. Distribucion de los empleados por categoria profesional
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Tabla 34. Distribucion de los empleados por sexo y categoria profesional

CALICHE NET (Seguros Caliche)

2022

2021

Vi

Mujer

LA, V.B

Hombre

IV.A

Mujer
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VIVO HOGARES SOSTENIBLES

2021 2022
TITULADO G. MEDIO 1 1
Hombre 1 1
VENDEDOR (N-IX)(D) 2 1
Mujer 2 1
OFICIAL 12 OFICIO 1
Hombre 1 1

WECALL

2021 2022
GESTOR TELEFONICO 1 1
Hombre 1 1
TELEOPERADOR/ 1 3
OPER.ESPECIALISTA
Mujer 1 3
TELEOPERADOR/ 2 -
OPERADOR
Mujer 2 -

5. Informacion sobre el respeto a los derechos humanos
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EM SOLAR
2021 2022

APAREJADOR 1 1
Mujer 1 1
AUXILIAR 1 3
ADMINISTRATIVO

Hombre 1 3
Mujer 2 -
INGENIERO 2 -
Hombre - -
OFICIAL 3? - -
Hombre - -
OFICIAL 1° - -
Hombre - -
DIRECTIVO - -
Hombre - -

5. Informacion sobre el respeto a los derechos humanos
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NEW CASTELAR COLLEGE SL

2021 2022
PROFESOR TITULAR (PRIMARIA/1° ESO) 30 28
Hombre 3 3
Mujer 27 25
PROFESOR TITULAR (ED. INFANTIL) 7 8
Mujer 7 8
EDUCADOR INFANTIL (ED. INFANTIL) 3 3
Mujer 3 3
DIRECTOR (PRIMARIA/1° ESO) 1 1
Hombre 1 1
DIRECTOR 1 1
Mujer 1 1
PROFESOR TITULAR 27 30
Hombre 8 9
Mujer 19 21
PROF. ADJUNTO 1 3
Mujer 1 3
NIVEL | 2 4
Mujer 2 4
NIVEL 1l 1 -
Mujer 1 -
JEFE ADMINISTRACION/SECRETARIA 1 1
Mujer 1 1
OFICIAL 1 1
Hombre 1 1
AUXILIAR 2 4
Mujer 2 4
CONSERJE 1 1
Hombre 1 1
EMPLEADO/SERVICIOS GENERALES 3 6
Hombre 1
Mujer 3 5

5. Informacién sobre el respeto a los derechos humanos



Grupo Corporativo Caliche

TRANSPORTES GRUPO CALICHE

2021

2022

AUXILIAR

Hombre

Mujer

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Hombre

Mujer

BECARIO

Hombre

CONDUCTOR

Hombre

CONDUCTOR MECANICO
Hombre

Mujer

CONDUCTOR REPARTO VEH. LIGEROS
Hombre

DIRECTOR AREA

Hombre

DIRECTOR SUCURSAL
Hombre

ENCARG. ALMACEN AG. TPTES.
Hombre

ENCARG. GNRAL. AG. TPTES
Hombre

ENCARGADO ALMACEN
Hombre

ENCARGADO GENERAL
Hombre

JEFE DE EQUIPO

Hombre

JEFE DE NEGOCIADO
Hombre

JEFE DE SECCION

Hombre

Mujer
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TRANSPORTES GRUPO CALICHE

2021 2022
MOZO ESPECIALISTA 10 18
Hombre 10 18
MOZO ESPECIALIZADO CARRETILLER 26 31
Hombre 26 31
MOZO ORDINARIO 4 5
Hombre 4 5
OFICIAL 12 29 33
Hombre 23 24
Mujer 6 9
OFICIAL 22 24 21
Hombre 11 10
Mujer 13 1
OFICIAL 22 OFICIOS 1 1
Hombre 1 1
OFICIAL ADMINISTRATIVO 5 -
Hombre 1 -
Mujer 4 -
OFICIAL 12 ADMINISTRATIVO 2 -
Mujer 2 -
OFICIAL ADMINISTRATIVO 12 2 6
Hombre 1 1
Mujer 1 5
TITULADO GRADO SUPERIOR 2 -
Hombre 2 -
TELEFONISTA 1 -

—_
]

Mujer
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Grupo Corporativo Caliche

ONE TELECOM STORE Y ONE STORE

2021 2022
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 1
Mujer - 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12 28 26
Hombre 5 5
Mujer 23 21
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 22 32 33
Hombre 8 10
Mujer 24 23
AYUDANTE DEPENDIENTE 14 18
Hombre 8
Mujer 6
BECARIO 8 -
Hombre 3 -
Mujer 5 -
DEP. SECC. ESPECIALIZ. 3 2
Mujer 3 2
DEPENDIENTE - 4 ANOS ANTIG. 11 13
Hombre 4
Mujer 7 8
DEPENDIENTE 12 7
Hombre 1 -
Mujer 6 6
DEPENDIENTE 24 ANOS EN ADELANTE 10 13
Hombre 4
Mujer
DEPENDIENTE 25 O MAS ANOS 37 36
Hombre 14 16
Mujer 23 20
DEPENDIENTE MAYOR 12 11
Hombre 7 5
Mujer 5 6
DEPENDIENTE/A 6 10
Hombre 2 4
Mujer 4 6

5. Informacién sobre el respeto a los derechos humanos
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ONE TELECOM STORE Y ONE STORE

2021 2022
ENCARGADO DE ESTABLECIMIENTO 14 12
Hombre 5 4
Mujer 9 8
ENCARGADO GENERAL 1 3
Hombre 1 2
Mujer - 1
JEFE ADMINISTRATIVO 1 1
Mujer 1 1
JEFE DE SUCURSAL 1 1
Mujer 1 1
JEFE GRUPO 1 1
Mujer 1 1
JEFE PERSONAL 1 1
Mujer 1 1
JEFE/A SECCION O SERVICIOS 7 7
Hombre 1 1
Mujer 6 6
OFICIAL ADMINISTRATIVO - 5
Hombre - 1
Mujer - 4
PERSONAL LIMPIEZA 3 4
Mujer 3 4
TELEFONISTA - 1
Mujer - 1
TELEFONISTA 18 ANOS EN ADELANTE 8 -
Hombre 3 -
Mujer 5 -
TITULADO G. MEDIO 4 1
Hombre 2 1
Mujer 2 -
TITULADO G. SUPERIOR - 2
Hombre - 2
VIAJANTE 2 2
Hombre 1 1
Mujer 1 1

5. Informacién sobre el respeto a los derechos humanos
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GRUPO CORPORATIVO CALICHE

2021 2022

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Hombre

N W

Mujer 1

BECARIO 3

Hombre 1 -
2

N W N

Mujer
JEFE EQUIPO -
Hombre -

JEFE MAQUINAS / TECNICO 1
INFORMATICA

> A AN

Hombre 1
JEFE REPORTEROS -
Mujer -
JEFE SUPERIOR

Hombre

- O

Mujer
OFICIAL 12 ADMINISTRATIVO

Hombre

w b

Mujer
OPERADOR MAQUINAS 1
Mujer 1
TELEFONISTA-RECEPCIONISTA 1
Mujer 1
TITULADO G. MEDIO -
Hombre -
Mujer -
TITULADO G. SUPERIOR 3
Hombre 2

—
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—_
]

Mujer
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INTER SERVICE TRANSIT

2022

JEFE DE ADMINISTRACION 1
Hombre 1
JEFE DE NEGOCIADO 2
Mujer 2
JEFE DE SECCION 1
Hombre 1
OF. 1 COMERCIAL 1
Hombre 1
OFICIAL ADMINISTRATIVO 10
Hombre

Mujer 9

Ndmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Como se muestra en la Tabla y graficas a continuacién, Grupo Corporativo Caliche genera
un empleo estable y de calidad.

El horario laboral es de jornada continua de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 con flexibilidad
de una hora en la entrada y en la salida y sdbados de 9-14h y un periodo para comer de
entre 45y 1,25 horas.

En 2022 se haimplantado la posibilidad de hacer teletrabajo y jornada intensiva los primeros
siete dias naturales de cada mes.

Existe la posibilidad de teletrabajo, para aquellas tareas y/o departamentos donde esta
opcidén es viable.

Dispone de sistema de registro horario y se ofrece la atencion al cliente 24h.

Todo el personal trabaja en la propia empresa, no pone personal a disposicion de empresas
clientes.

Tabla 35. Distribucién de los empleados por tipo de contrato

2021 2022
Eventual 80 21
Fijo 495 624
Total general 575 645

5. Informacién sobre el respeto a los derechos humanos 99



Grupo Corporativo Caliche

Tabla 36. Promedio anual de contratos por sexo

2021 2022
Hombre 268 313,21
N 31,72 13,28
Fijo 236,28 299,93
Mujer 249,56 255,61
Eventual 29,22 8,29
Fijo 220,34 247,31
Total General 517,57 568,82

Los datos incluidos demuestran como este empleo de calidad no se ve influenciado por el

género de los trabajadores.

Tabla 37. Promedio anual de contratos indefinidos por sexo

2021 2022
Hombre 236 299,93
Mujer 220 247,31

Figura 27. Distribucion de contratos indefinidos por sexo
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Tabla 38. Promedio anual de contratos indefinidos por edad

Figura 28. Distribucion de contratos indefinidos por edad
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2021 2022
Hasta 25 16,77 179,05
25a35 141,69 184,84
35a45 159,34 109,44
45 a 55 103,38 38,11
mas de 55 35,45 35,81
Total 456,62 547,25

Hasta 25 25a35 35a45 45 a 55

m 2021 m2022

mas de 55

Total
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Tabla 39. Promedio anual de contratos indefinidos por clasificaciéon profesional

2021 2022
Aparejador - 0,58
Auxiliar 93,43 84,74
Ayudante 3,15 -
Ayudante dependiente - 9,66
Comercial -- 0,33
Conductor 52,78 71,29
Conserje 1,14 1,00
Dependiente 79,33 84,70
Directivo 4,26 4,00
Director 4,29 1,00
Director Area - 1,00
Educador 2,65 3,00
Empleado servicios generales 4,25 3,95
Encargado 23,15 24,88
Gestor telefénico 0,42 1,00
LA, V.B 0,93 1,00
Ingeniero - 1,55
IV.A 2 2,53
Jefe 28,94 43,83
Mozo 24,5 37,61
Nivel 1y Il 3,29 2,24
Oficial 49,82 85,22
Operador maquinas 0,34 1,00
Personal limpieza 2,74 3,22
Profesor 58,36 58,32
Telefonista 3,83 4,56
Teleoperador/Operador 1,02 2,54
Titulado G. Medio 4,93 5,00
Titulado G. Superior 5 5,09
Vendedor - 0,42
Viajante 2,03 2,00
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174

Figura 29. Distribucién de confratos indefinidos por categoria profesional
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Tabla 40. Promedio anual de contratos temporales por sexo

2021 2022
Hombre 31,72 13,28
Mujer 29,22 8,29
TOTAL 60,94 21,57

Figura 30. Distribucién de contratos temporales por sexo
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Tabla 41. Promedio anual de contratos temporales por edad

2021 2022
Hasta 25 14% 33,36%
25a35 45% 18,78%
35a45 25% 15,05%
45 a 55 13% 28,36%
mas de 55 3% 4,44%
Figura 31. Distribucién de contratos temporales por edad
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Tabla 42. Promedio anual de contratos temporales por clasificacién profesional

2021 2022
Auxiliar 17,18 2,59
Ayudante dependiente 11,59 0,71
Becario 3,16 2,18
Conductor 3,39 5,82
Dependiente 8,75 1,72
Empleado Servicios Generales 0,06 0,65
Encargado 0,11 0,05
Ingeniero 1,22 0,36
Mozo 6,21 3,10
Monitor actividades - 0,58
Oficial 2,49 0,97
Nivel 1y Il - 0,39
Operador maquinas 0,76 -
Personal limpieza 0,25 0,04
Profesor 39 1,14
Telefonista 1,06 0,62
Vendedor 0,83 0,66

Figura 32. Distribucion de contratos temporales por categoria profesional
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Tabla 43. Promedio anual de contratos a tiempo parcial por sexo

2021 2022
Hombre 12,92 10,76
Mujer 27,91 28,84
TOTAL 40,83 39,60

Figura 33. Distribucién de contratos a tiempo parcial por sexo
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Tabla 44. Promedio anual de contratos a tiempo parcial por edad

2021 2022
Hasta 25 1,98 3,93
25a35 14,65 14,14
35a45 10,78 8,99
45 a 55 7,66 8,57
mas de 55 5,77 3,97
TOTAL 40,83 39,60

Figura 34. Distribucién de confratos a tiempo parcial por edad
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Tabla 45. Promedio anual de contratos a tiempo parcial por clasificacion profesional

2021 2022
AUXILIAR 22,13 -
AYUDANTE DEPENDIENTE 0,9 -
BECARIO 0,26 -
DEPENDIENTE 2,51 1,69
EMPLEADO SERVICIOS GENERALES 2,03 2,60
ENCARGADO 0,65 0,88
JEFE 2,2 2,45
OFICIAL 1,58 2,75
PERSONAL LIMPIEZA 0,74 0,31
PROFESOR 4,24 3,10
TELEFONISTA 2,89 3,19
TELEOPERADOR/OPERADOR 0,72 2,54
IV.A - 0,53
MONITOR ACTIVIDADES - 0,35
MOzO0 - 0,61

Figura 35. Distribucién de contratos a tiempo parcial por categoria profesional
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Tabla 46. NUmero de despidos por sexo

2021 2022
Hombre 17 20
Mujer 25 24

Figura 36. NUmero de despidos por sexo
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Tabla 47. NOmero de despidos por edad

2021 B Hombres m Mujeres 2022
2021 2022

Hasta 25 1 5
25a35 18 15
35a45 14 15
45a55 7 8

mas de 55 2 1

TOTAL 42 44

5. Informacion sobre el respeto a los derechos humanos
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Tabla 48. NUmero de despidos por categoria profesional

2021 2022
AUXILIAR 11 8
AYUDANTE DEPENDIENTE 5 4
CONDUCTOR MECANICO 2 10
DEPENDIENTE 15 7
DIRECTORA 1 -
EMPLEADO SERVICIOS GENERALES 1 -
ENCARGADO 2 1
JEFE 3 1
OFICIAL 2°ADMVO. 2 -

MOZO ESPECIALISTA 2
PROFESOR - 2
TELEFONISTA - 8
TITULADO GRADO SUPERIOR - 1

Figura 37. Distribucion de despidos por categoria profesional
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5. Informacion sobre el respeto a los derechos humanos

Tabla 49. Remuneraciéon media de los directivos (incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otfra percepcion) por sexo

2021 2022
Hombre 85.973,54 94.341,00
Mujer 73.689,15 84.622,00
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Figura 38. Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y
clasificacién profesional o igual valor por sociedades del Grupo (€)
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Remuneraciéon de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

Grupo Corporativo Caliche presenta un sistema de retribucion variable en base a objetivos
y proyectos desde las posiciones medias hacia arriba. El resto de las posiciones se encuentra
ajustado al convenio colectivo, de forma que realizar comparativas con la media de la
sociedad no seria preciso.

En Grupo Corporativo Caliche se entiende que no existe brecha salarial, en el concepto
original del término, ya que las remuneraciones estan sujetas a convenio y/o a politicas de
compensacién que no diferencian ni por sexo, ni por edad.

En las tablas y graficos anteriores se reflejan las remuneraciones medias anuales, por
categoria profesional, edad y sexo comparados 2021-2022; con respecto a la informacién
proporcionada en 2021 se ha modificado la agrupacion de los trabajadores, reduciendo la
cantidad de categorias para facilitar la comparabilidad de la informacién entre un afio y otro.

Grupo Corporativo Caliche tiene definida una politica salarial basada en los principios de
objetividad, equidad interna y competitividad externa.

Establece el nivel de remuneracién de mandos y directores en base al grado de
responsabilidad de cada puesto de trabajo.

Este nivel lo establece utilizando una metodologia objetiva de valoracion de puestos en la
que, entre otros factores, se consideran las funciones y competencias. Para cada nivel de
responsabilidad tiene definida una banda salarial.

El proceso de revisidn salarial para la plantilla base, esta ligado al convenio colectivo. La
retribucién variable esta vinculada a los resultados y estrategias de Grupo Corporativo
Caliche.

El incentivo para mandos y directores esta basado en los objetivos econdémicos y los
proyectos estratégicos de la sociedad.
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Figura 39. Remuneracion media alta direccién
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4.1. Organizacion del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo

El horario laboral es de 09:00 a 19:00 con flexibilidad de una hora en la entrada y en la salida
y un periodo para comer de entre 45 y 1,25 horas para comer. Dispone de sistema de
registro horario.

Grupo Corporativo Caliche dispone de una serie de politicas de desconexién laboral, de la
mano de la posibilidad de teletrabajo y de realizar jornada intensiva los primeros siete dias
naturales de cada mes.

Grupo Corporativo Caliche plantea por parte de su Departamento de Personas y Talento la
flexibilidad en cuanto a los horarios, contando con margenes temporales para entrar y salir
del trabajo y con tiempo para desayuno y la comida de manera que los empleados cuentan
con flexibilidad para organizar su jornada laboral.

Recordamos que 4 No te olvides que
tenemos horario flexible; 1 - = z tienes 20 minutos
podemos entrar desde ! % 1 para tomar tu
las 8:00 hasta las 9:30 y F desayuno... y entre 45
salir entre las 18:00y las 2 y 75 minutos para

comer.

EIEMPLO 2
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Asi mismo, Grupo Corporativo Caliche plantea la posibilidad a los empleados de inscribirse
en la guarderia para padres y madres con el objeto de facilitar la conciliaciéon.

NEW

all g r ™ r{f-;‘:'h
CASTELAR éi 3 COLLEGE
=) .

PARA PADRES Y MADRES

DE GRUPO CALICHE

w . :
EN NEW CASTELAR COLLEGE LOS BEBES ESTARAN EN LAS MEJORES MANOS
CASI TAN BIEN COMO CON SUS PADRES ¥ MADRES

CALICHE

Nudmero de horas de absentismo

Grupo Corporativo Caliche no tiene constancia de absentismo injustificado.

El nimero de dias perdidos como consecuencia de accidentes y enfermedades de todo tipo,
sean profesionales o no, o bien cualquier otra razén o circunstancia, por la totalidad de los
empleados durante el ejercicio 2021 fue de 2.086 dias y en el ejercicio 2022, de 1.577 dias
por la totalidad de empleados.
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién familiar con el trabajo

... Que te sientas bien
recompensado nos importa

Si algo hemos aprendido desde 1.969 es que lo mas importante de una empresa, por
encima de todo, son las personas.

Por ello, desde el Grupo Corporativo Caliche nos comprometemos a trabajar en la
satisfaccion de todas las necesidades empresariales, laborales, personales y familiares que
existen actualmente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer
las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio
ambiente, bienestar social y personal. En ese sentido, contamos con las siguientes medidas:

e Cumpleaiios libre

Todo el personal tiene libre el dia de su cumpleafios para que pueda celebrarlo junto
a su familia, amigos y seres queridos.

e Asesoramiento educativo

Conscientes de la importancia de un correcto asesoramiento sobre salidas
profesionales en el futuro de los hijos, se pone a disposicion un servicio de
orientador educativo prestado por profesionales. Tras analizar las capacidades
ayudaran a encontrar las mejores opciones curriculares que se adapten a las
capacidades.

e Educacion con reduccién de cuotas

Todos los empleados de las empresas que componen el Grupo pueden acceder a
bonificaciones y descuentos en las cuotas mensuales que permitiran a sus hijos e
hijas cursar estudios desde crecer a FP en New Castelar, centro educativo de
referencia.
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e Escuela de verano

Durante el verano, época en la que finalizan las clases y se dificulta la conciliacion de
horarios, los hijos e hijas de los empleados de las empresas del Grupo pueden asistir,
sin necesidad de pago de cuotas, a la escuela de verano de New Castelar.

e Plan proteccién infantil

En caso de que un empleado o empleada fallezca en un accidente laboral o como
consecuencia de una enfermedad profesional motivada por el desempefio de sus
funciones en nuestro Grupo, cualquiera de ellas dictaminadas por la autoridad
competente, se asumira por parte de la empresa los costes educativos de los hijos,
si los hubiese, siempre que curse los estudios en New Castelar y su rendimiento
académico le permita cursar la formacién completa hasta su mayoria de edad.

e Apoyo en situaciones emocionales

Comprometidos contra todas las modalidades de acoso y maltrato; la empresa pone
a disposicién de los empleados y empleadas un servicio de asesoramiento juridico y
psicolégico ante cualquier modalidad de abuso, maltrato o acoso tanto en el ambito
personal como profesional. Sufrido directamente por él/ella o sus hijos e hijas en el
ambito escolar. Facilitando la aplicacién de cualquier medida temporal de
emergencia necesaria para su proteccion; modificaciéon o reduccidn de su jornada o
la posibilidad de compaginarlo con la modalidad de teletrabajo.

e Apoyo en situaciones de catastrofe

Con un alto porcentaje de compafieros y compafieras en regiones azotadas
periddicamente por desastres naturales (danas, terremotos...) la empresa, cuando
suceden dichos eventos, previa declaracién de zona catastréfica por el organismo
competente, pone a disposicion de los empleados de manera inmediata un anticipo
de hasta 6.000 € a interés cero y con pactos de devolucion personalizados.

e Cumpleafios hijos menores 3 afios

Los primeros afios de vida son los mas importantes de los bebés, por ese motivo,
para poder disfrutar de los primeros tres cumpleafios el compafiero/a de Grupo
Caliche tiene ese dia libre.

e Detalle nacimiento

Todo nacimiento es una fantastica noticia y, por ese motivo, enviamos un detalle por
este momento de felicidad a los compafieros y compafieras que acaban de tener un
bebé.
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e Plan de carrera maternal

En un mundo en el que se lucha por la igualdad de géneros en Grupo Caliche
gueremos apoyar especialmente a las madres, por su esfuerzo y dedicacion, en
algunas ocasiones, parece que deben renunciar a su carrera profesional... pero no
es nuestro caso.

Hasta que el bebé cumpla un afio queremos darle opcién a que pueda trabajar, si lo
desea, 40 horas semanales de una manera especial: ella elige cémo desempefiarlas
en cuanto a horarios y, previa autorizaciéon del Comité de Direccién, incluso qué dias
desea teletrabajar que podran ser el 33% de su jornada total semanal.

Después del primer afio y hasta que cumpla 3 afios ponemos a su disposiciéon
jornadas que combinan horarios flexibles y jornadas de teletrabajo, para que se
adapte al crecimiento y necesidades del bebé.

Ademas, apoyamos a estas mamas con la posibilidad de, hasta los tres afios, llevar a
su nifio/a a New Castelar Creche sin coste para ella en el cdmputo anual de pagos y
ayudas y deducciones.

e Salade lactancia

En los centros de trabajo de mas de 200 empleados hay habilitados espacios para
que puedan ser utilizados como salas de lactancia, garantizando la intimidad y
confort de las usuarias, asi como el mantenimiento de la temperatura adecuada, luz
natural, ventilacién,... . Las usuarias podran hacer uso del frigorifico de las oficinas
para conservar la leche extraida en un lugar fresco durante su jornada laboral.

e Regalo de cumpleaiios

El personal recibe, por su cumpleafios, una invitacion para dos personas en un
Restaurante de referencia en la zona; donde degustara un menu especialmente
elaborado. Puede disfrutarlo cuando desee en los siguientes 365 dias.

o Family Day:

Por otra parte, el Grupo también celebra cada afio el Family Day que es un dia en el
que se abre la sede a todos los familiares de los empleados y se les invita a compartir
actividades ludicas para unir el ambito familiar y laboral para generar uniény sentido
de pertenencia; esto permite compartir un momento especial para las familias y
visitar las instalaciones dénde trabajamos.

En 2022 por la situacion sociosanitaria ocasionada por el Covid-19, no se celebré el
Family Day para evitar posibles contagios y la propagacién del virus; en ese mismo
sentido, durante el 2022 se mantuvo el teletrabajo como medida de conciliacién
familiar y para evitar la propagacion del virus.
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e Flexibilidad horaria:

Para facilitar la adaptacion de la jornada de trabajo a la actividad y necesidades
personales se establece, en aquellos puestos no sujetos a turnos por necesidades de
servicio, la flexibilidad en la entrada y salida respetando siempre las pautas indicadas
en cada caso.

¢ Jornada intensiva
Hasta 15 semanas al afio de jornada intensiva repartida del siguiente modo:

e Laprimera semana natural de cada mes (11 semanas).
e Todo el mes de agosto (4 semanas)

Con horario de 08:00 a 15:00 en TODAS las semanas de jornada intensiva.

e Conciliacién familiar:

En el ambito familiar es importante el factor emocional y de vinculacién que se
produce en los momentos de eventos especiales, en los que los nifios y nifias realizan
un esfuerzo y valoran muy positivamente la presencia fisica de los progenitores; es
por esto que el Grupo permite a sus trabajadores ausentarse de su puesto de trabajo,
previa notificacion a su superior correspondiente, para asistir a los diferentes
eventos y actuaciones escolares:

e Navidad

e Carnaval

e Graduacién

e Concurso de talentos
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4.2. Saludy seguridad

Grupo Corporativo Caliche cumple con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencién. Por lo tanto, cuenta con los servicios de una
empresa especializada para la emision de un informe técnico sobre evaluacién de los riesgos
y planificacién de la actividad preventiva.

La seguridad y salud en el trabajo es una parte fundamental de la gestion del grupo, que
implica a todas las areas de la compafiia y por ello se forma, sensibiliza y se hace participe a
todos los empleados/as de las condiciones de seguridad y salud en su trabajo.

Tabla 50. Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregado por sexo

2021 2022 Gravedad
Hombre 9 14 Leves
Mujer 1 4 Leves

No hay empleados con enfermedades profesionales en Grupo Corporativo Caliche y todos
los accidentes de trabajo han sido leves.

No existen empleados que participen en actividades laborales consideradas de alto riesgo
por los accidentes o enfermedades profesionales potenciales.

Habitos de vida saludable:

En Grupo Corporativo Caliche existe una preocupacion por fomentar habitos de vida
saludable centrados en la alimentacién y el deporte, compartiendo las campafas del
Ministerio de Sanidad y la Seguridad Social y buscando férmulas para la conciliacién de vida
personal y laboral.

Conscientes de la importancia de los habitos higiénicos posturales, y de los riesgos fisicos
asociados al trabajo, la empresa pone a disposicion de los compafieros un servicio de
fisioterapeuta a coste reducido y 30 minutos al mes para disfrutar de dicho servicio dentro
de su horario de trabajo sin necesidad de recuperarlo.
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Asi mismo, conscientes de la importancia de las medidas preventivas, y la importancia de la
intervencion temprana, en aquellas sedes con capacidad para mas de 200 empleados se ha
dispuesto de equipos de desfibrilacion y, a través de empresa certificadora, se ha
proporcionado la formacién especializada en su uso y primeros auxilios en caso de un
accidente vascular.

Con los mismos criterios que en la prevencion coronaria se forman y certifican los espacios
de mas de 200 empleados en técnicas de deteccidon temprana y pautas de actuacion en caso
de accidentes cerebrales; ictus.

En esa misma linea, potenciamos internamente la practica del deporte, a través de nuestras
esponsorizaciones y apoyo a eventos deportivos en los que todos los empleados estan
invitados a participar sin coste alguno (padel, pruebas de atletismo, piraglismo, etc...).
Ademas, hemos llegado a acuerdos con gimnasios e instalaciones deportivas préximas a las
principales sedes para acceder a realizar deporte a un precio reducido.

Puesto de trabajo:

Para mejorar el confort en el puesto de trabajo y realizar las funciones en el ambito mas
adecuado se provee, a todo empleado que lo solicita, de hasta dos pantallas adicionales a la
de su ordenador portatil, soporte para el mismo, teclados y ratones adicionales, mochilas
de transporte, ... y, en general, del material necesario que permita desempefiar sus
funciones con el maximo confort.
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4.3. Relaciones Sociales

Organizacién del dialogo social:

Grupo Corporativo Caliche lleva a cabo una iniciativa en materia de didlogo social denominada
“Asesdrate”, todo ello con la finalidad de generar un servicio personalizado en cuanto a
informacidn de los aspectos importantes para el empleado dentro de la empresa.

Asesérq te
PERSONAS Y TALENTO

Estimad@s companier@s;

Dentro de nuestro objetivo de ofreceros cada
dia mas servicios enfocados a mejorar nuestra
comunicacién, experiencia y relacion hemos
creado el servicio Asesdrate-Personas y Talento.

A través de él os daremos un servicio individual
y personalizado en el cudl podréis realizar
cualquier consulta sobre los aspectos
vinculados a la experiencia del dia a dia dentro
de la Empresa; contrato, nominas,
asesoramiento sobre gestiones laborales, uso
del portal del empleado, vacaciones.

0s adjuntamos el manual para que podiis
empezar a disfrutar de él desde hoy mismo.

e AsesoOrate

Posibilidad de acceder asesoramiento laboral, fiscal, seguridad social, ingresos y
retenciones, de manera totalmente gratuita con nuestro equipo de expertos de
Personas y Talento.
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e Consultanos

Asesoramiento legal de manera gratuita realizado desde nuestro departamento juridico
para atender cualquier duda, tipo de gestidon, recomendacion,... en el ambito civil,
administrativo, penal,...

e Transparencia : encuesta de clima laboral

La transparencia es uno de los valores que debemos fomentar como atributo de
sostenibilidad. Por ese motivo nos gusta escuchar a todos los compafieros y companieras
gue componen nuestra empresas. Con caracter bianual, se realiza una encuesta de clima
laboral andnima en la cual puntdan su satisfaccién con una serie de aspectos relativos a
su relacidon con la empresa y en ella pueden expresar libremente sus opiniones e
inquietudes. Asi como cualquier aspecto que consideran susceptibles de mejora.

Dicha encuesta es luego estudiada por el Comité de Direccién quien elabora un plan de
accion en base a los aspectos que surjan.

e Canal denuncia en web y Caliche te escucha

En la pagina web de la empresa, www.caliche.es , cualquier persona sea trabajador o
trabajadora de la empresa o no, puede hacer uso del canal de denuncia para poner en
conocimiento de la empresa cualquier comportamiento, actitud o praxis que no cumpla
con la ética y valores tanto de la empresa como del entorno.

Permite hacerlo de manera andénima o mostrando la informacion que permita
identificarse.

También estd disponible el canal CALICHE TE ESCUCHA en el que los empleados, de
manera andnima, pueden aportar quejas, sugerencias, etc., que son tratadas en el
Comité de Direccidn.

“Tenemos muchas cosas que decir,
pero mds que escuchar”

Fatima Campillo Sanchez

=1, VI0k
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e Talk and coffe

Somos transparentes y accesibles, y por este motivo se realizan sesiones periddicas en
las que, en un ambiente distendido compartiendo un desayuno, los comparferos y
compafieras se sientan con el CEO y la Directora del Comité de Direccidn y Consejera, sin
sus responsables directos, a compartir impresiones, analizar el presente y el futuro de la
empresa y ver aspectos susceptibles de mejora o inquietudes en las que estiman que la
empresa puede ayudarles.

e Green coffe

Una charla distendida con la direccion de Sostenibilidad para poder hablar libremente
de las acciones medioambientales, de economia circular y, elevar propuestas vinculadas
a buenas practicas que nos permitan colaborar con el entorno.

Figura 39. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

100% empleados cubiertos

por convenio colectivo
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4.4. Formacion

Grupo Corporativo Caliche toma especialmente en cuenta el proceso de formacion entre sus
empleados, a fin de capacitarles con las competencias mas especializadas para cada una de
sus categorias profesionales. (Figura 40).

Con las necesidades recogidas por los responsables en cada equipo, con las necesidades
operativas de la empresa y con los condicionantes que muchas veces impone la situacion;
se elabora un plan formativo anual, aprobado por el Comité de Direccién, imperando
siempre el desarrollo de las personas, su estabilidad emocional y la gestién del estrés. Ya
qgue entendemos que son herramientas que le ayudaran no solamente en el ambito laboral
sino en el personal.

Master in company

Bianualmente se realiza un Master in Company, en nuestras propias instalaciones y
homologado por una Universidad de prestigio. Los contenidos se definen y enfocan a crear
futuros Directores dentro de la compafiia, haciendo que los puestos de responsabilidad del
futuro surjan y se formen desde dentro. Para que la asignacion de plazas sea totalmente
objetiva se realiza una prueba de seleccidn sobre un temario establecido y que se entrega
por igual a todos los candidatos. Obteniendo la plaza las mejores calificaciones, sin
condicionantes de estudios previos, posicion actual, edad,...

Figura 40. Formacidn

En materia de corrupcién y soborno en 2021 se
dedicaron un total de 268 horas de formacién, y en

2022 fueron 272 horas totales
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Las politicas implementadas en el campo de la formacién

Todo el personal participa en actividades de formacion en distribucién al por mayor sobre
los requisitos de PCD (Programas de Competencias Digitales):

La media de horas de
formacion de los empleados en
2021 fue de 2.958 horas, y en

2022 de 4.587 horas.

El personal recibe formacién inicial y continua sobre su papel, basandose en procedimientos
escritos y de conformidad con un programa de formacién por escrito.

Existe una formacién en Curso de Buenas practicas de Distribucion.

Tabla 51. Inversién media en formacién (€) por categoria

2021 2022
Choferes 1.714 2.412
Carretilleros 190 700
Instaladores placas solares 960 2.400
Directivos 5.432 10.800
Teleoperadores 5.432 4.309
Personal administracion 23.035 28.052
Profesores 6.300 7.200
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Tabla 52. Horas de formacién por categorias profesionales

2021 2022
Choferes 315 385
Carretilleros 12 42
Instaladores placas solares 137 334
Directivos 1.000 696
Teleoperadores 416 240
Personal administracion 966 1.930
Profesores 112 960

Personal en practicas

Tutelamos, formamos y ayudamos al personal en practicas, no solamente con la finalidad
educativa; para nosotros todas y cada una de las personas que se incorporan en ese proceso
formativo son la base para futuras contrataciones en plantilla. Tanto cuando terminen su
formacion como en periodos de vacaciones y verano donde no colisione con su educacion.
Por lo que tienen preferencia en futuros procesos de seleccion externos.

Plan de carrera

La transparencia y la politica de definicion de puestos y categorias profesionales permite
tener un plan de carrera claro y definido, eliminando factores subjetivos, y permitiendo

mantener el organigrama de la compafiia alineado con las funciones.

5. Informacién sobre el respeto a los derechos humanos

138



Grupo Corporativo Caliche

4.5. Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Grupo Corporativo Caliche existen empleados con discapacidad entre el 33 y el 65%,
teniendo en cuenta que en virtud de la igualdad y la accesibilidad universal en materia de
discapacidad mantiene una politica en la que se fomente el desarrollo del personal para su
colaboracion de la mano con un desarrollo sostenible.

Figura 41. Empleados con discapacidad

En 2021 contdbamos con 13 empleados con
discapacidad entre el 33% y el 65% ,y en 2022

pasaron a ser 12 empleados
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4.6. Igualdad

En el mes de febrero de 2020 Grupo Corporativo Caliche, firmé un compromiso de
elaboracién e implantaciéon de un plan de Igualdad que suponia mejoras en este sentido,
arbitrandose los correspondientes sistemas de seguimiento y evaluacién, con la finalidad de
avanzar en la consecucioén de la igualdad real entre mujeres y hombres en la entidad y, por
extension, en el conjunto de la sociedad.

Para ello, se realizaron actividades de recogida de informacion, analisis y consulta
participativa al personal en relacion con los diferentes ejes de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El objetivo final que la empresa pretende alcanzar con la implantacion del Plan de Igualdad
es fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la organizacion y
eliminar la discriminacion directa e indirecta por razéon de sexo, a través de la incorporacion
de la perspectiva de género como principio estratégico de la politica corporativa de la
empresa, con la participacién y colaboracion de la representacion legal de la plantilla.

Este Plan de Igualdad aplicaria a la totalidad de la plantilla de Grupo Corporativo
Caliche estableciéndose una revision anual de su contenido para garantizar su
cumplimiento, adaptabilidad a las necesidades reales de la plantilla y correcto
funcionamiento.

Se incluyen las distintas areas del grupo en las que estan previstas actuaciones para la
consecucién de los objetivos previstos. En ese sentido se puede destacar que, gracias a la
aplicacion del Plan de Igualdad, en 2022 se ha conseguido:

e Aumentar el porcentaje de mujeres contratadas en algunas de las empresas del
grupo, como Transportes Grupo Caliche SL.

e Disminuir diferencias con relacién a despidos, temporalidad o salarios, ofreciendo
un trato igualitario entre hombres y mujeres.
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Tabla 53. Plan de Igualdad de Oportunidades. Areas de intervencidn, objetivos y

medidas.

Area de comunicacién e
imagen corporativa

Area de acceso al empleoy
promocién profesional

Area de formacion e
infrarrepresentacion
femenina

Area de ejercicio
corresponsable de los
derechos de la vida
personal, familiar y laboral

Area de clasificacién
profesional, condiciones de
trabajo y retribuciones

Area de prevencién del acoso
sexual y por razén de sexo

Area de prevencién dela
violencia de género

5. Informacién sobre el respeto a los derechos humanos

Elaboracién de un Manual de Estilo para un uso
inclusivo del lenguaje utilizado en las comunicaciones
de la empresa, tanto interna como externa

Elaborar material que permita visibilizarse en el
mercado por ser una empresa comprometida con la
igualdad

Documentar por escrito los sistemas de seleccion de
personas incluyendo criterios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres

Revisar el protocolo de Promocién Profesional
existente, incorporando criterios objetivos y
transparentes para la promocion de cada puesto

Realizar campafias de sensibilizacion e informacion a
la plantilla en tematica de igualdad

Enigualdad de condiciones, seleccionar, contratar y/o
promocionar a una mujer cuando se trate de areasy
puestos masculinizados

Realizar una encuesta anual a la plantilla sobre
necesidades en materia de conciliaciény
corresponsabilidad

Usoy registro del Sistema de Valoracién de Puestos
de Trabajo con perspectiva de género del IMIO

Revisar el Protocolo existente a fin de garantizar que
se definan los comportamientos que seran
considerados acoso, estableciendo los
procedimientos especificos para dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que puedan formular
quienes hayan sido objeto de acoso

Campanfas de sensibilizacién para la prevencién del
acoso sexual y por razon de sexo

Conmemoracién cada 25 de noviembre del Dia
Internacional contra la Violencia de Género
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Hace cuatro afios habia 18 puestos con cargo de responsabilidad, ocupados el 11% por
mujeres y el 89% por hombres.

Actualmente, ha aumentado la representacion de las mujeres en puestos de responsabilidad.

Para identificar el techo de cristal, se ha utilizado el indicador relativo a la disminucion
porcentual relativa de mujeres de un determinado nivel con respecto al anterior. Si la
disminucién es igual o mayor al 25%, existira techo de cristal.

Segun los datos analizados, dicho techo de cristal no existe en Grupo Corporativo Caliche.

En 2022 Grupo Corporativo Caliche tiene la siguiente composiciéon en cuanto a puestos sin
responsabilidad.

Tabla 54. Puestos sin responsabilidad en Grupo Corporativo Caliche

2021 2022
Hombre 91,6% 84%
Mujer 15% 85%
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5. Informacion sobre el respeto a

los derechos humanos

GRI 2021 DESCRIPCION oDS
., . : 12,15y
2-23 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 16
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 12y 16
2-30 Convenios de negociacion colectiva 8y 16
GRI 2016 DESCRIPCION oDS
205-2 Comunicacion y formaC|or.1 sobre p9||t|cas y procedimientos 12,16
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 12,16
GRI 2018 DESCRIPCION oDS
. 1,2,10,
412 Evaluacién de derechos humanos 16
413 Comunidades locales 1,.2,16
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
418-1 o . - . 12,16
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y 16,17

econdédmico

Tomando en consideracién el Cédigo Etico, Cédigo de conducta y su Politica Social y de
Calidad de Grupo Corporativo Caliche se toma como referencia que apoya firmemente la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos adoptada y proclamada por la Asamblea
General de la ONU en su resolucién 217 A (1), de 10 de diciembre de 1948; la Declaracién
de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamenta-
les en el trabajo y su seguimiento, adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo de
18 de junio de 1998, la Declaracion tripartita de principios sobre empresas multinacionales
y la politica social, adoptada por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del
Trabajo en noviembre de 1977, los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos
humanos: Puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y
remediar” aprobada por el Consejo de Derechos Humanos, el 16 de junio de 2011 en su
resolucién 17/4, y las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

5. Informacién sobre el respeto a los derechos humanos
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Grupo Corporativo Caliche establecera procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos, prevencién de riesgos de vulneracion de derechos humanos y medidas
para gestionarlos y mitigarlos, asi como un canal de denuncias en caso de vulneracion, pro-
mocién y cumplimiento de las disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) relacionadas con la libertad de asociaciéon y el derecho de negociacién colectiva,
eliminacién de la discriminacién, asi como del trabajo forzoso y la abolicién efectiva del
trabajo infantil.

No obstante, siempre ha venido respetando la aplicacién de estos derechos no permitiendo,
en ningun supuesto, practicas fuera de dichos principios. Asi, Grupo Corporativo Caliche
muestra el mas estricto compromiso en laimplantacion de practicas laborales justas y éticas,
y en la proteccion de los derechos de los trabajadores.

Grupo Corporativo Caliche no tiene denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos.
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Asi mismo, Grupo Corporativo Caliche muestra su apoyo a distintas iniciativas de integracién
social, como se muestra a continuacion:

EL ]
CAMION

SOLIDARIO

En aslos momentos tan crilicos para la
poblacion ueraniana, el Camian Soli-
dario de Caliche se ho puesto nuevamean-
te al servicic de aguelics asociaciones y
enfidodes no lucralivas gque. desde Espa
na, estan gesfionando y coordinando la
colecta de material de primera necesi
dad para hacer begor o los refugiados del
confiicto bélco.

De asta manera, se coeording una primera
axpadicidn junle a o asociocidn ucrania-
na Nueva Generocian, para enviar 22.000
kilos de arliculos sanitarios. monlas. ropa y
gimenios no perecederos, o gue suponia
un lotal de 33 polés denfro del camion.
Este envic se gesfiond desde la sede logis
tica de Picassent, en Valencia.

CAMION

Oira de las empn que fambién quis
s& a lo lobor humanitona de iar material o
U i0, fue la empreso yeclanao Senti. Fl fabri-
a través del
chones, almohadas, ropa v
5,0 Ucrania.

ropa para

16t mibafos o oo

Péging anfasor: Doid
I
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En el afio 2022 hemos dado un paso importante, dentro de nuestra estrategia como
Grupo de desarrollo de la cultura de la sostenibilidad y nos hemos incorporado-
adherido al Pacto Mundial de la ONU.

SOMOS

PACTO
DE LA ONU

-
Al
P % 9

@% Pacto Mundial = # 1@' éALICHE

! s REd ESpaﬁOla i i CORPORACION FAMILIAR

@ grupocorporativocaliche

CALICHE |

CORPORACION FAMILIAR

© QY

34 Me gusta

#diamun
comunicar gu
la ONU &
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LA FUNDACION REMEDIOS MIRALLES,
A TRAVES DE ONE TELECOM.

B ot Winslles. DONA TABLETAS
FUNDACION CALICHE A LA ASOCIACION ASTRADE

La entrega consta de varios dispositivos Lenovo
como premio en la iniciativa que lleva a cabo
la agrupacién murciana que atiende a personas
con TGD

La Fundacion Remedios Miralles, a Iravés de Cne Telecom, ha denado
westiens dispositivos Lenove, madels Tet M0, poro reqolor en ef primes
concurso de cajas Teacch gue crganizo la Ascciocion Astrade. Este
cancursa premia In crealividod de os estediontes en los colegios de ko
Regisn medionte e desarolio de cajs que contengon material pars
focilitar el aprendizoje de una larea concrela a nifios con aulismo vy ofros
Irastomos generalizodol del desaralio.

Lo anhiege da pramios luvo lugon el pasado 21 de junio an o conssjeio de
educackin, y acudienon en representacian de One Telecom, Mok Jaud
lonente, Deeciog de EBhalegio, Desorollo y Fidelzacion y Bea Lopex.
Desaraliadon oo Chenbes

26 AN03 TRABATANDO POR EL BIEXESTAR ¥ LA INCLUSION DE PERSONAS
CONTGD

Ashode nroce en 1994 coma resullado de la union de varias fomilias
Gue tenen en su seno algin miembro con Trastoma Generdizodo del
Desamalle. Con sede en Molino de Segwa, esio asocicion obaja por
aryudar y polenciorn s capacidades de aoualng personos con especho
outista y toverscer w integraciin sociol. Actualments este cokective
acoge a un fofol de 400 fomilas repartidas por loda la Region.

ANETA CALICHE

pondemio. Plonela Caliche ha retormodo su

actividod pora valver o desamollar occiones que
hogan porficipes o los companeros de Coliche y les
hogan fomar conciencia de gue culdar del planeta
es algo que estd en nuestnas manos.

Tms el paron gue tuvo gue hacer. debido o la

Bl posado i de junio se argonixd en ko Calefa del
Eslacio de San javier una recogida de redducs. Una
aclividad gue se coording junta a olras orgonizociones
pora dejor impia lo playa,

En las imagenes, diferenles momenios de la jornada
gue se desarmolic en un soleado y brllante dia.
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CALICHE, NUEVO PATRONO DE LA
FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ

dgliche se incorpora a la Fundacion Camino de La
‘ Cruz como nuevo miembro. E proyecto suma ya
ofras reconocidas entidades privadas como Pos-
fres y Dulces Reina, Grupo Fuertes o Estrella Levanie: e ins-

fituciones publicas como el Ayuntamiento de Caravaca
de la Cruz o el Instifuio de Turismo de la Region de Murcia.

El acuerdo se hizo oficial en la reunion gue se mantuvo
en el conocido Museo de la Festa, en Caravaca de la
Cruz, donde se trataron diversos femaos, como la puesta
en marcha de los preparativos para el Ano Jubilar 2024.
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DiA INTERNACIONAL DE LA MUJER
EN CALICHE

on motivo del Dia Infernacional de la Mujer, algu-

nas de las companeras de Caliche pudieron asistir

a las jormadas de Hite Murcia Mujer, en donde di-
ferentes personalidades, referentes en diversos seclores
empresanales de la Region, compartieron reflexiones e
ideas sobre la influencia positiva de la mujer en la actua-
lidad.

Alli, nuestra companera Carmen Sicilia, directora del de-
partamento jurdico vy miembro del comite de direccion
participé en el panel de Mujeres en Puestos Directivos.

GOuARI

DwsANy

AP TN

Sobwe asios Eneat Joooul Galindo, de Deporiomanio de
Sigtemn de Gestin de Colidod: Comen Sclio, Diveciono del

Deporiomenio Jurkdico y Mésmbo del Comild de Dreccin
y el Comusjo de Adrminitrockin y Morsol Pirer, Responsobie
Depariamentn Cobwes de Grupo Colichs pnto a olfos
compaliens de Eite Murcio

Eri k3 i o ko e Los teemmoncs kose Mol y David
Mertiner, ol Consspun e Fomenbo e Rrecmuciuros o Romdn
Diex e Revisnga, Jose Migusd Lsenge, Aloakde oe 5an bovier,
MAcire MURsse Direcion e Movilidad v Jalme betines
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@ grupocorporativocaliche

21 de Marzo

_Dia Mundial del
Sindrome Down

543 reproducciones

grupocorporativocaliche Sumamos por la igualdad
)

*
& cauch

cuarata viae Hoy, #Dialnternaci aMujer queremos
agradecer a to S slagran

O O v N labor que de en_'npeﬁan en Caliche, asi como _
recordar que la igualdad de gér 0 se consigue

36 Me gusta si caminamaos todos juntos_er'r la misma direccion,

= sumando con nuestras acciones.

grupocorporativocaliche gg Hoy,

#diamundialdelsind ] : remas recordar

o #8m #laigualdadd roactua
una cosa: Todos somos diferentes, Todos... m: i

T automocion_cortes_hyundai y
Q’ grupocorporativocaliche

Qv

sable del Dpto. 43 Me gusta

rector del grupocorporativocaliche @

a la hor
Carm
tro en

5. Informacién sobre el respeto a los derechos humanos 150



Grupo Corporativo Caliche
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6. Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcion y el soborno

GRI 2021 DESCRIPCION oDS
s . . 12,15y
2-23 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 16
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 12y 16
2-30 Convenios de negociacion colectiva 8y 16
GRI 2016 DESCRIPCION oDS
205-1 Valor econdmico generado y distribuido 11y16
205-2 Comunicacion y formauor'] sobre 99I|t|cas y procedimientos 12y 16
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 12y 16
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 12v16
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente y
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y 10,16, 17

econdémico

Todas las empresas de Grupo Corporativo Caliche estan estrechamente comprometidas con
los mas altos estandares de ética corporativa y cumplimiento.

Grupo Corporativo Caliche cuenta con un espiritu de tolerancia cero para todo tipo de
corrupciéon y sobornos. Ambos son riesgos globales que pueden perjudicar la reputacion y
la viabilidad de la empresay de los entornos en los que realiza su actividad.

Grupo Corporativo Caliche, su Administrador Unico y los directivos/as y empleados/as de
todos los niveles (ya se trate de empleados temporales o permanentes), asi como sus
proveedores, contratistas, agentes, asesores, representantes y cualquier otra persona o
entidad que actlie en su nombre estan sujetas al implicito Cédigo Etico y de Conducta,
ademas de a las politicas internas y a todas las leyes nacionales e internacionales que
correspondan en relacién con la prevencién de la corrupcion y el soborno.

6. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno
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El Cédigo Etico incluye el 4mbito de aplicacién, la politica de prevencién de delitos, el canal
de denuncias, sus valores, los principios de actuacion, el cédigo de Conducta empresarial, el
codigo de conducta de empleados y el c6digo de conducta del Consejo de Administracion.
Se toman todas las medidas necesarias con el fin de impedir que se produzcan sobornos o

corrupcion y para gestionar de manera eficaz este tipo de riesgos.

Grupo Corporativo Caliche en ha efectuado las siguientes donaciones entre 2021 y 2022:

Tabla 55. Donaciones 2021 - 2022

Donaciones 2021 2022
Fundacién Garcia la Vida 7% -
Caritas 18% -
Cruz Roja 1% 4%
Fundacién Ingenio 24% 12%
Asociacion APSA 2% 11%
Fundacién Camino de la Cruz 48% -
Fundacién Deporte Joven - 73%
Figura 42. Donaciones 2021 - 2022
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7. Informacion sobre la sociedad

GRI 2021 DESCRIPCION oDS
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 17
3-3 Gestion de los temas materiales 16
2-23 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 12y 16
2-26 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 12y 16
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 8y 16

GRI 2016 DESCRIPCION oDS

201-4 Asistencia financiera o recibida del gobierno
207-1 Enfoque fiscal 12y 16
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 12y 16
414 Evaluacién social de los proveedores 79,11,
12y 17
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7.1. Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible

HYDROGREEN es un proyecto estratégico RIS3Mur cuyo objetivo es el desarrollo y aplicacion
de una pila de hidrégeno como combustible sostenible, obtenido a partir de fuentes
renovables fotovoltaicas ya existentes y su validacién y demostracion en entornos industria-
les reales, consiguiendo un aumento de la eficacia y una reduccién de costes y emisiones y
asi aumentar la competitividad de las empresas del sector en la Regiéon de Murcia. El
presupuesto es de 370.693,44 €, con un periodo ejecucion estaba referenciado entre enero
2021 y junio 2022. Estd formado por un consorcio multidisciplinar con 5 socios: REGENERA
LEVANTE, IDEA INGENIERIA, UPCT, GRUPO CALICHE y CETENMA; contando con un plan de
ejecucion de 18 meses, y que finalizd con éxito en julio de 2022.

_ _-/gm—:ssuem ) e |

Hidrégeno Verde
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Grupo Corporativo Caliche tiene la vocacion de trasladar sus valores a todos los que lo
componen, de tal modo que, la necesidad de actuar para mejorar el entorno ha tenido como
resultado el nacimiento de la iniciativa Planeta Caliche en la que participan trabajadores,
familiares y amigos que se organizan para realizar acciones concretas sobre el medio
ambiente, de las realizadas en 2022 se pueden destacar la recogida de basura en el Mar
Menor.

Grupo Corporativo Caliche mantiene un compromiso social con la creaciéon de El Camién
Solidario, proyecto que tiene como objetivo favorecer soluciones logisticas, a fin de hacer
viables proyectos benéficos impulsados por ONG y fundaciones.

Grupo Corporativo Caliche puso a disposicién trailer y camiones a los proyectos sociales que
precisasen de transporte de mercancias.

Grupo Corporativo Caliche en 2022 se encuentra ligado a distintos patrocinios, tales como
la Agrupacion Sardinera, el equipo Jimbee Futbol Sala, la Vuelta Ciclista Murcia, el Club Fatbol
Sala Pinatar, la Fundacion Freno al Ictus, el Banco de Alimentos, Caritas, la Fundaciéon Ingenio,
entre otros:
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7.2. Subcontratacion y proveedores

Grupo Corporativo Caliche toma en consideracién los preceptos que aplica en otros ambitos
tales como sus empleados, también a sus proveedores y socios de negocio, bajo una serie
de obligaciones en cuanto al cumplimiento de su Cédigo Etico y de Conducta.

Grupo Corporativo Caliche fomenta entre sus proveedores y partners, la aceptacion
voluntaria de los preceptos basicos expuestos en dicho Cédigo Etico y de Conducta, donde
existe la inclusiéon de politicas de compra bajo parametros sociales, de igualdad de géneroy
ambientales. Todo ello, bajo la consideracién de las relaciones con la pertinente
responsabilidad social y ambiental.

El nUmero medio de dias entre la fecha de factura y la fecha de pago en cuanto a los pro-
veedores en 2021 estaba estimado en 65 dias de media y, en 2022 se ha conseguido reducir
el plazo a 60 dias, manteniendo el compromiso de mejora constante.

Cerramos acuerdos con empresas del entorno (turismo y alojamiento, bienestar, ocio,
cuidado personal,... ) para que nuestros empleados puedan beneficiarse de condiciones
especiales, pero sobre todo, para fomentar el comercio y consumo dentro de la Region.
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7.3. Consumidores y clientes

En el caso de Transportes Grupo Caliche al tratarse de un grupo empresarial con actividad
centrada en la prestacion de servicios de trabajo sus consumidores son los clientes a los que
presta dichos servicios.

En el caso de One store y One Telecom, los clientes son pymes y particulares a través de
las tiendas fisicas

En New Castelar los clientes son los padres o tutores legales, aunque l6gicamente ponemos
especial atencion en los receptores del servicio (los alumnos).

En Emsolar son las empresas y particulares, aunque principalmente empresas.

Con el fin de conocer el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes, las
empresas del Grupo Corporativo Caliche, como ya se ha indicado en otro apartado de este
EINF, determinan que anualmente se mide la satisfaccién de éstos, como parte de su
desempefio del sistema de gestion de la calidad, a través de los siguientes parametros:

e Principales clientes, considerandose los que tengan una facturacion anual minima o los
que la Direccion dictamine por su importancia estratégica. En el caso del Colegio se
realiza un seguimiento pormenorizado en funcién de estadisticas y variables.

e Analisis de reclamaciones de clientes.

e Informes de los responsables de departamento en un Comité de Calidad, en donde se
analizaran las incidencias de clientes, las valoraciones de los servicios transmitidas
por los clientes a los responsables de departamentos, las nuevas necesidades y las
sugerencias de mejora detectadas.

Los resultados obtenidos seran incorporados en el “Informe de Evaluacién y Revision del
Sistema por la Direccién” que se presenta a la direccion de la empresa para que determine,
en caso necesario, las acciones a llevar a cabo, para en su caso, mejorar la posicion
competitiva de la empresa que son reflejadas en el programa de objetivos para el proximo
periodo. Grupo Corporativo Caliche no participa en licitaciones publicas.
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Por otro lado, en Grupo Corporativo Caliche creemos en la necesidad de ser un motor de
desarrollo de la Region y, por ese motivo, nos comprometemos a mantener mas del 50 % de
proveedores locales; tanto en la construccion de infraestructuras como mantenimiento de
las mismas ya sean de inmuebles, de indole tecnoldgica, consultoria, gestion de empresas
de trabajo temporal, seguridad, etc.

7.4. Informacion fiscal

En cuanto a la informacion de las Cuentas Anuales, en el momento de redaccién de este EINF
se disponen auditadas las del afio 2021, siendo el resultado del ejercicio de 4.279.366,03 €;
frente a los 3.785.420,62 € que obtuvo en 2020.

El impuesto sobre beneficios para 2021 es de 1.318.915,92.-€ , siendo el impuesto de 2020
de 1.106.967,13.-€.

El total de activos para 2021 fue de 93.814.811,05.-€ y, para 2020 fue de 86.096.671,29.-€.

El total de subvenciones, donaciones y legados en 2021 fue de 92.116,08.-€ y, en 2020 fue
105.077,72.-€.

La subvencion recibida en 2022 hace referencia a la percibida en materia de Proyectos
Estratégicos en cuanto a hidrégeno verde y a la mejora de cultivos agricolas.

El proyecto consistio en pilas de combustible de hidrégeno desde fuentes renovables para
una logistica y transporte verde concedido en el marco del Programa Operativo FEDER de la
Region de Murcia.

Region M de Murcia
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8. Valor econémico generado

GRI 2016 DESCRIPCION OoDS
201-1 Valor econdmico generado y distribuido 8 11y16
f Co 811,12

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos y16

Grupo Corporativo Caliche ademas del valor social y medioambiental, posee un valor
econémico directo generado y distribuido que pone de manifiesto la aportacién de valor a
la sociedad en cifras directamente cuantificables.

Para el calculo del Valor Econémico Directo Generado y Distribuido se ha basado en el marco
de referencia GRI 201-1 que exige que se presente la informacién conforme a los siguientes
requerimientos: “La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

e Elvalor econémico generado y distribuido (VEGD) de forma acumulada, incluidos los
componentes basicos para las operaciones globales de la organizacion. Si los datos
se presentan sobre la base de efectivo (caja), se debe informar de la justificacién de
esta decisidén, ademas de los siguientes componentes basicos:

e Valor econémico directo generado: ingresos.

e Valor econémico distribuido: costes operacionales, salarios y beneficios de los
empleados, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno (por pais) e
inversiones en la comunidad.

e Valorecondmico retenido: “el valor econdmico directo generado” menos “el valor
econdémico distribuido”.

e Cuando sea significativo, se informa del VEGD por separado a nivel nacional, regional
o de mercado y de los criterios utilizados para definir la significacion. En Grupo
Corporativo Caliche, no es significativo.

Del andlisis de las cuentas anuales de Grupo Corporativo Caliche, de 2020 y 2021, que
son publicas en el momento de elaboracién de este EINF, se puede comprobar que la
mayoria del valor econémico generado es distribuido en los items sefialados
anteriormente.

8. Valor econémico generado 163



Grupo Corporativo Caliche

10. GRly Ley 11/2018

9. ODS y Pacto Mundial

A continuacién, con el fin de aportar una mayor informacién adicional para todas las partes
interesadas o stakeholders, se ha llevado a cabo una descripcién de los puntos en los que
Grupo Corporativo Caliche se complementa o coordina en cuanto a su compliance en
materia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como los principios del Pacto Mundial.

9.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre de 2015 la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd, por
unanimidad, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: un plan de accién en favor de las
personas, el planeta, la prosperidad y la paz universal. La agenda 2030 cuenta con 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas concretas a desarrollar con horizonte
2030. Para alcanzar los 17 ODS definidos las empresas del sector privado desempefiaran un
papel central en esta hoja de ruta, que constituye al mismo tiempo una responsabilidad y
una oportunidad sin precedentes para alinear los objetivos de un negocio con los de la
equidad y la sostenibilidad. Se juega un importante papel como empresa clave en la
consecucién de los ODS, puesto que su labor es crucial en el desarrollo de técnicas y
tecnologias que permitan a las empresas del sector desarrollar modelos de negocio
sostenibles, respetuosos con el medioambiente y comprometidos con los retos sociales
marcados por los ODS.
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El objetivo de este ODS es reducir la tasa mundial de mortalidad
SALUD materna e infantil, lograr la cobertura sanitaria universal y el
Y BIENESTAR acceso a los servicios de salud sexual y reproductiva para todos,
poner fin a las epidemias de enfermedades, reducir las muertes
relacionadas con el tabaco, el alcohol y los accidentes viales y
fomentar la investigacion y la financiacion de la salud.

' Grupo Corporativo Caliche establece como expectativa llevar a
cabo una perfecta planificacién de cada una de las posibles
emergencias que surjan en su actividad.

En su Cédigo Etico la empresa establece el compromiso con el principio de sostenibilidad no
aceptando peligros para la salud humana.

En su documento denominado de politica de calidad y seguridad alimentaria la empresa se
compromete a la mejora continua de la eficacia en su gestion, entre lo que incluye:

e Mantener y distribuir productos seguros en condiciones higiénicas controladas y
garantizando en todo momento el cumplimiento de la normativa aplicable a dichos
productos, incluyendo los requisitos aplicables a la defensa alimentaria y exigencias
de los clientes.

e Concienciar al personal de la organizacion de la importancia de la seguridad e
higiene alimentaria que aporta la empresa dentro de la cadena alimentaria mediante
la formacion continua de su personal.

e Establecer los objetivos de la calidad y la seguridad alimentaria como continuidad a
los principios establecidos en este documento.

e Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en todas las actividades que
desarrolla la empresa.

Por dltimo, en el Manual de Gestién de la Calidad y Seguridad Alimentaria la empresa define
las directrices generales en las que se basa el sistema de gestién de la calidad y la seguridad
alimentaria del grupo.
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El objetivo de este ODS es facilitar a las mujeres y nifias igualdad
5 IGUALDAD en el acceso a la educacién y atencibn meédica, en las

1]3 GEN[RD oportunidades para conseguir un trabajo digno y en la
representacion en los procesos de adopcion de decisiones
politicas y econémicas.

En su Coédigo Etico la empresa se compromete a que ningin
empleado sera objeto de discriminacion de ningun tipo.

El objetivo de este ODS es garantizar el acceso universal a una
energia asequible, confiable y moderna, para mejorar las
condiciones de vida de millones de personas. A largo plazo se
persigue aumentar el uso de energias renovables en detrimento
de los combustibles fésiles y fomentar la eficiencia energética,
creando una economia completamente sostenible en la que
prime el bienestar de la sociedad y el medioambiente.

Es importante sefialar que la empresa cuenta con el Certificado
Medio Ambiente CO2 Verificado emitido por AENOR.

El objetivo de este ODS es conseguir un crecimiento econémico
TRABAJO DECENTE sostenible e inclusivo, que beneficie a todas las personas por
Y CRECIMIENTO igual y no perjudique al medioambiente. Esto solo podra
ECUN[']M|G[) conseguirse creando empleo decente para todas las personas,
especialmente para mujeres, jovenes y otros grupos en
situacion de vulnerabilidad, erradicando practicas como el
trabajo forzoso e infantil e impulsando el emprendimiento y la
‘ I innovacién tecnoldgica.

Grupo Corporativo Caliche demuestra un compromiso claro con
sus empleados, estableciendo como necesidades el pago de
salarios y la provisién de los recursos y medios necesarios para la realizacion de sus
funciones. De la misma manera, se establece como una expectativa de cara al futuro lograr
la maxima calidad en el trabajo, y mejorar dia a dia el reconocimiento, la estabilidad, la
motivacion, la formacién de los trabajadores y en general el ambienta laboral.

Ademas, segun los objetivos establecidos la empresa establece una serie de metas para
mejorar el servicio que presta.

Por otra parte, la empresa cuenta con certificados de calidad que demuestran la eficiencia
en la gestion del negocio.

En su Cédigo Etico la empresa establece el compromiso con el principio de sostenibilidad no
aceptando peligros para el medio ambiente.
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- El objetivo de este ODS es garantizar el bienestar de la poblaciéon
12 PRODUCCION a través del acceso a agua, energia, alimentos u otros bienes. Se

Y CONSUMO traduce en un consumo excesivo de los recursos naturales

RESPONSABLES presentes en el planeta. Este ODS aspira a cambiar el modelo
actual de produccién y consumo para conseguir una gestion
eficiente de los recursos naturales, poniendo en marcha
procesos para evitar la pérdida de alimentos, un uso ecolégico
de los productos quimicos y la disminucién de la generacion de
desechos.

Asimismo, pretende impulsar un estilo de vida sostenible entre
toda la poblacién, conseguir que el sector privado actle bajo criterios de sostenibilidad y
favorecer el cambio de modelo a través de politicas publicas, que eliminen los subsidios a
combustibles fésiles y fomenten la contratacion publica sostenible.

Grupo Corporativo Caliche tal ha puesto en marcha una politica de sustitucion recurrente
de los vehiculos de su flota por otros mas eficientes y de Ultima generacion, asi como, el
objetivo de utilizar rutas 6ptimas, reduciendo las emisiones de CO2 por Km recorrido.

Es importante sefalar que la empresa cuenta con el Certificado Medio Ambiente CO2
Verificado emitido por AENOR.

En su Codigo Etico la empresa establece el uso eficiente de todos los bienes y servicios de la
empresa.

En su documento denominado politica de calidad y seguridad alimentaria la empresa se
compromete a la mejora continua de la eficacia en su gestion, entre lo que incluye fomentar
una metodologia de trabajo basada en la prevencion que permita a la organizacién optimizar
los recursos con los que cuenta.

El objetivo de este ODS es introducir el cambio climatico como

A[:(}Iij cuestién primordial en las politicas, estrategias y planes de
1 POR EL CLIMA paises, empresas y sociedad civil, mejorando la respuesta a los
problemas que genera, tales como los desastres naturales, e
impulsando la educacién y sensibilizaciéon de toda la poblacién.

De nuevo se puede resaltar que Grupo Corporativo Caliche tal
ha puesto en marcha una politica de sustitucion recurrente de
los vehiculos de su flota por otros mas eficientes y de ultima
generacion, asi como, el objetivo de utilizar rutas Optimas,
reduciendo las emisiones de CO2 por Km recorrido.

Asi mismo se muestra una empresa totalmente comprometida con la lucha contra el cambio
climatico, con una vocacién de trasladar sus valores a todos lo que componen el grupo, de
tal modo que, ha dado lugar al nacimiento de Planeta Caliche una iniciativa formada por
trabajadores, familiares y amigos con el objetivo de organizarse para realizar acciones con-
cretas sobre el medio ambiente.
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Es importante sefialar otra vez en este punto, que la empresa cuenta con el Certificado Me-
dio Ambiente CO2 Verificado emitido por AENOR.

En su Cédigo Etico la empresa establece el compromiso con el principio de sostenibilidad no
aceptando peligros para el medio ambiente.

La empresa se compromete a la mejora continua de la eficacia en su gestidn, entre lo que
incluye que pondra los recursos necesarios para asegurar la responsabilidad
medioambiental y la sostenibilidad de la organizacién.

El objetivo de este ODS es fortalecer la Alianza Mundial para el

ALIANZAS Desarrollo  Sostenible, movilizando e intercambiando
PARA LOS OBJETIVOS

conocimientos, capacidad técnica, tecnologia y recursos
financieros para alcanzar la agenda global en todos los paises,
en particular en los paises en desarrollo y promoviendo alianzas
en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, para
contribuir conjuntamente al desarrollo sostenible.

Grupo Corporativo Caliche establece como expectativa llevar a
cabo acciones de patrocinio de actividades deportivas (piraguismo, ciclismo, etc.) y acciones
de obra social en materia de formacion y recursos.
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oDS GRI Referencia en el documento

GRI 2018:

412 Capitulo 5
413

Objetivo 1

Poner fin a la pobreza

GRI 2018:

412 Capitulo 5
413

Objetivo 2

Poner fin al hambre

GRI 2016:
403-1
403-2
403-3
403-5
403-6
403-9
403-10

Objetivo 3 404-1

Salud y bienestar Garantizar una 406-1
vida sana y promover el bien estar 403-1
para todos en todas las edades 403-2

Capitulo 4

403-3
403-5
403-6
403-9
403-10
404-1
406-1

Objetivo 4

. L . GRI 2016:
Garantizar una educacion inclusiva,

equitativa y de calidad y promover 404-1 Capitulo 4
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos
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oDSs GRI Referencia en el documento
GRI 2016:
202-1
405-1
405-2
Objetivo 5 GRI 2021:
Igualdad de gér}ero Lograr la igual- 2.7 Capitulo 4
dad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifias 219
2-20
2-21
401-1
401-3
Objetivo 6 GRI 2018:
. . o 302-5
Garantizar la q|§pon|b|l|qad de Capitulo 3
aguay su gestion sostenible y el 303-4
saneamiento para todos 303-5
GRI 2018:
o 302-1
Objetivo 7 302-3 Capitulo 3
Energ|a'aseqU|bIe y no 302-4
contaminante
302-5
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OoDS GRI Referencia en el documento
GRI 2016:

201-1

202-1

203-2

401-1

401-3

403-1

403-2
Objetivo 8

403-3
Trabajo decente y crecimiento 403.5 }
econémico Promover el ) Capitulo 4
crecimiento econémico sostenido, 403-6 Valor econémico directo
inclusivo y sostenible, el empleo 403-9 generado y distribuido
plenoy productivo y el trabajo 403-10
decente para todos

404-1

GRI 2021:
2-7

2-19

2-20

2-21
Objetivo 9
Construir infraestructuras GRI 2016: Capitulo 4
resilientes, promover la 403-2
industrializacion sostenible y 414 Capitulo 7

fomentar la innovaciéon
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oDS GRI Referencia en el documento

GRI 2016:

202-1

403-1

403-2

403-3 Capitulo 4
Objetivo 10 403-5
Reducir la desigualdad en y entre 403-6 Capitulo 5
los paises 403-9

404-1 Capitulo 6

419-1

GRI 2018:
412

GRI 2016:
201-1
203-2
205-1
414
Capitulo 3
Objetivo 11 GRI 2018:
301-2 Capitulo 7
302-1

Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles

302-3 Valor econémico generado

302-4

302-5

303-5
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oDS GRI Referencia en el documento
GRI 2018:
301-2
302-1
302-3
Objetivo 12 302-4
. 303-5 Carta del presidente
Produccion y consumo
responsables Garantizar 305-1
modalidades de consumoy 305-4 Capitulo 3
produccién sostenibles 305-5
305-6
GRI 2021:
2-22
GRI 2018:
302-4
302-5
Objetivo 13 303-4 )
. ) Capitulo 3
Accion por el clima 305-1
305-4
305-5
305-6
Objetivo 14
i GRI 2021:
Conser-var y utilizar , Capitulo 3
sosteniblemente los océanos, los 303-4
mares y los recursos marinos
Objetivo 15
Gestionar sosteniblemente los
GRI 2021:
bosques, luchar contra la Capitulo 5

desertificacion, detener e invertir la 2-23
degradacion de las tierras, detener
la pérdida de biodiversidad
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oDS GRI Referencia en el documento

GRI 2021:

2-3

3-3

2-22

2-14

2-1

2-2

2-9

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-15

2-28 3
Objetivo 16 5.99 Capitulo 3
Promover sociedades justas, 31

pacificas e inclusivas 32 Capitulo 4

2-12
2-16
2-23
2-26
2-19
2-20
2-21
2-19
2-20
2-21
2-23
2-26
2-30
3-3

Introduccion

Carta del presidente

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Valor econémico generado
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oDS GRI Referencia en el documento
GRI 2016:
201-1 Introducciéon
202-1
203-2 Carta del presidente
205-1
205-2 Capitulo 1
205-3
401-3 Capitulo 2
401-3
Objetivo 16 405-1 Capitulo 3
Promover sociedades justas, 405-2
pacificas e inclusivas 205-2 Capitulo 4
205-3
207-1 Capitulo 5
207-2
Capitulo 6
GRI 2018:
412 Capitulo 7
413
418-1 Valor econémico generado
419-1
GRI 2021:
2-1
2-6
2-26
Objetivo 17 228 Capitulo 1
Forta.lec.er los mgdios de ejeFucién Capitulo 6
y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible GRI 2016: Capitulo 7
414
GRI 2018:
419-1
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9.2. Principios del Pacto Mundial

Grupo Corporativo Caliche, en 2022, ha sido admitido como miembro del Pacto Mundial, por
lo que su compromiso con los principios se ha visto reconocido de forma adicional a como
lo venia haciendo en afios anteriores de manera voluntaria.

Los 10 Principios del Pacto Mundial derivan de declaraciones de Naciones Unidas en materia
de derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcién y gozan de consenso
universal. Asimismo, estan estrechamente relacionados con los ODS marcados para la
agenda 2030y las acciones de las empresas orientadas a cumplir estos principios siguen al
mismo tiempo uno o varios de los ODS de la agenda 2030.

Principio 1 Derechos Humanos
Principio 2 Derechos Humanos
Principio 3 Normas laborales.
Principio 5 Normas laborales.
Principio 6 Normas laborales.
Principio 7 Medioambiente
Principio 8 Medioambiente
Principio 10 Medioambiente

Teniendo en cuenta que Grupo Corporativo Caliche sigue los anteriores principios con su
compliance y gobernanza general, se debera tener como referencia que las empresas de-
ben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

En su Cédigo Etico la empresa establece el compromiso con el principio de sostenibilidad de
respeto absoluto a la legalidad.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vulneracion
de los Derechos Humanos.

10. GRly Ley 11/2018 176



Grupo Corporativo Caliche

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

En su Cédigo Etico la empresa reconoce el derecho de sindicacién y negociacién colectiva de
sus trabajadores, asi como su compromiso a no emplear a menores de 18 afos, ya que las
empresas deben de apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleoy la
ocupacion.

La empresa se compromete a que los trabajadores no sufran ningun tipo de discriminacion.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
La empresa se compromete a tener siempre en cuenta el impacto de sus acciones en el
medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental. Grupo Corporativo Caliche se compromete a llevar a cabo un uso eficiente de sus
recursos. Se compromete a la mejora continua de la eficacia en su gestion, entre lo que
incluye que pondra los recursos necesarios para asegurar la responsabilidad
medioambiental y la sostenibilidad de la organizacién.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsién
y soborno.

En su Cédigo Etico la empresa se compromete al respeto escrupuloso de las leyes y a no
aceptar ningun tipo de corrupcion.

El grupo se compromete a la mejora continua de la eficacia en su gestién, entre lo que
incluye que garantiza el cumplimiento de la legislacién vigente en todas las actividades que
desarrolla la empresa.

El grupo tiene implantado un Plan de Prevencion de llicitos Penales y Legales (COMPLIAN-
CE), en virtud del cual se han articulado los medios para prevenir, impedir, y en su caso,
detectar la comision de cualquier delito.
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Tabla 56. Principios Pacto Mundial

Principios del Pacto Mundial

ODS con los que
se relaciona

1 Derechos Humanos
2 Derechos Humanos
3 Normas Laborales
4 Normas Laborales
5 Normas Laborales
6 Normas Laborales
7 Medioambiente

8 Medioambiente

9 Medioambiente

10 Anticorrupcién

10. GRly Ley 11/2018

Las empresas deben apoyar y respetar

la proteccion de los derechos humanos 1,2,3.4,5,6,7, 8,
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia

9,10,11,16y 17

Las empresas deben asegurarsedeque 4 2 3 45 6.7 8
sus empresas no son complices en la

vulneraciéon de los Derechos Humanos 9,10,11,16y 17

Las empresas deben apoyar la libertad
de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién
colectiva

1,5,8,10y 16

Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo 1,5,8,10y 16
forzoso o realizado bajo coaccién

Las empresas deben apoyar la

erradicacién del trabajo infantil 1.5.8, 10y 16

Las empresas deben apoyar la
abolicién de las practicas de
discriminacién en el empleo y la
ocupaciéon

1,5,8,10y 16

Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente

2,6,7,9,11,12,
13,14y 15

Las empresas deben fomentar las

o 2,6,7,9,11,12,
iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental 13,14y 15
Las empresas deben favorecer el

desarrollo y la difusion de las 2,6,7,9,11,12,
tecnologias respetuosas con el 13,14y 15

medioambiente

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, 3,10y 16
incluidas extorsion y soborno
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10 Principios

CORRELACION
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Ambitos

Introduccion

Carta del
presidente

Modelo de
Negocio

Informacién del
modelo de
negocio

Organizaciény
entorno

Descripcion del
entorno de la
organizacion

Anélisis de
materialidad

Objetivos y
estrategias
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10.GRI

Marco de reporting (GRI)

GRI 2021:

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 2021:
2-22 Declaracién sobre la estrategia de

desarrollo sostenible

2-14  Funcion del maximo 6rgano de
gobierno en la elaboracién de informes de
sostenibilidad

GRI 2021:

2-1 Detalles de la organizacién

2-2 Entidades incluidas en el alcance del
Informe de Sostenibilidad

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

2-9 Estructura de gobernanzay
composicion

2-10  Designaciény seleccion del maximo
organo de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de
gobierno
2-12 Funcion del maximo érgano de

gobierno en la seleccién de objetivos, valores
y estrategia

2-13 Cargos ejecutivos o con
responsabilidad econémica, social y ambiental

2-15
2-28 Afiliacién a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

3-1 Proceso de determinacién de los
temas materiales

3-2

Conflictos de interés

Lista de tareas materiales

Referencia

Introducciéon

Carta del presidente
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Planes de
asignacion de
recursos
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Ambitos

Deteccién de
riesgos

Evaluacién de
los riesgos
Riesgos Acciones que
mitigan el
posible efecto
de los riesgos

Oportunidades

Cuestiones
medio-
ambientales
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Marco de reporting (GRI)

GRI 2021:
2-12 Funcién del maximo érgano de

gobierno en la supervision de la gestién de los

impactos

2-16  Comunicacién de preocupaciones
criticas

GRI 2021:
2-23 Policy commitments

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

GRI 2018:

301-2  Insumos reciclados

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacién

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

303-4 Vertidos de agua

303-5 Consumo de agua

305-1 Emisiones directas de GEI

305-4 Intensidad de las emisiones de GElI
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl
305-6 Emisiones de SAO

Referencia

Capitulo 2

Capitulo 3
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Ambitos

Informacion
sobre
cuestiones
sociales y
relativas al
personal

Organizacion
del trabajo

Saludy
seguridad

Relaciones
sociales

Formacién
Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

Igualdad
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Marco de reporting (GRI) Referencia
GRI 2021:

2-7 Empleados

2-19 Politicas de remuneracion e

incentivos

2-20 Proceso para determinar la

remuneracion

2-21 Proceso para determinar la

remuneracion

GRI 2016

202-1 Ratio del salario de categoria inicial

estandar por sexo frente al salario minimo

local

401-1  Nuevas contrataciones de empleados

y rotacion del personal

401-3  Permiso parental

401-3 Permiso maternal

403-1 Sistema de gestién de la salud y la Capitulo 4

seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacién
de riesgos e investigacién de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-5 Formacién de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores
403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades laborales
404-1 Media de horas de formacién al afio
por empleado

405-1 Diversidad en 6rganos de Gobiernoy
empleados

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracién de mujeres frente a hombres

406-1 Dolencias y enfermedades laborales
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Ambitos Marco de reporting (GRI)

GRI 2021:

2-23 Declaracién sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

2-30  Convenios de negociacion colectiva

GRI 2016:

205-2 Comunicaciény formacién sobre
Informacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcién

el respeto a los 205-3  Casos de corrupcién confirmados y
derechos humanos medidas tomadas

GRI 2018:
412 Evaluacién de derechos humanos
413 Comunidades locales

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

419-1  Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social y econémico

GRI 2021:

2-23 Declaracién sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

2-30  Convenios de negociacion colectiva

Informacién GRI 2016:

relativa a la lucha 205-1  Valor econémico generado y
contrala distribuido

corrupciony el 205-2 Comunicacion y formacién sobre

soborno politicas y procedimientos anticorrupcién

205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

419-1  Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social y econémico
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Referencia

Capitulo 5

Capitulo 6
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Ambitos

Compromiso de
la empresa con el
desarrollo
sostenible

Subcontratacién

Informacién sobre y proveedores

la sociedad

Consumidores y
clientes

Informacién
fiscal

Valor econémico
generado

Informe de
verificacién
independiente del
EINF

Marco de reporting (GRI)

GRI 2021:

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

3-3 Gestion de los temas materiales

2-23 Declaracién sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

2-26 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

2-30  Acuerdos de negociacién colectiva

GRI 2016:

201-4  Asistencia financiera o recibida del
gobierno

207-1  Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion
de riesgos

414 Evaluacién social de los proveedores

GRI 2016:

201-1 Valor econdmico generadoy
distribuido

203-2 Impactos econdmicos indirectos
significativos

GRI 2021:
2-5 Verificacion externa

Referencia

Capitulo 7

Valor econémico
generado

Informe de
verificacion
independiente del
EINF

Grupo Corporativo Caliche, ha presentado la informacién citada en este EINF siguiendo la
legislacion vigente nacional (Ley 11/2018) y lo indicado en la tabla anterior en el indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero de 2022 y 31 de diciembre
de 2022 utilizando como referencia los Estdndares GRI.
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11.Indicadores

Tabla 58. Indicadores 2022

TIPO DE - MARCO DE .
INDICADOR INDICADOR PRESENTACION REFERENCIA Cantidad
Ambientales Consumo de Megavatios-hora (MWh) de GRI302-1 1.707.958 kWh
energia energia consumida
Ambientales Consumo de Metros c.ublcos (m3) de agua GRI 303-5 11.566 m3
agua consumida
Realizado por el
Ambientales Respluos Re5|dqos gestionados del total GRI 306-2 Ayuntartllento,
gestionados de residuos generados no se tienen
cuantificados
GRI102-
Capital Humano dest(?,s de alta NL’Jmtero delperlior:fls co.n, 18, 102-19, O37%
irecciéon puestos en la alta direccién sobre el total
102-20
Diversidad de , .
. . Numero de mujeres en puestos .
Capital Humano género en la alta . s GRI 2-9 3 mujeres
. s de alta direccion
direccion
. Derecho al Empleados varones que gozan 13
Capital Humano . al d : tal GRI401-3
permiso parenta e un permiso parenta empleados
Derecho al Empleadas mujeres que gozan 12
Capital Humano permiso de En ermisone m.:lterngidad GRI401-3
maternal P empleadas
Capital Humano Formacién de los = Total de horas de formacion de GRI 404-1 4.587 horas de

11. Indicadores

empleados

los Empleados

media
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TIPO DE

INDICADOR INDICADOR

PRESENTACION

MARCO DE
REFERENCIA

Cantidad

Capital Humano Riesgo laboral

Capital Humano Absentismo

Rotaciéon de

Capital Humano empleados

Creacién neta de

Capital Humano
empleo

Antigliedad

Capital Humano laboral

11. Indicadores

Numero de empleados que
participan en actividades
laborales consideradas de alto
riesgo por los accidentes o
enfermedades profesionales
potenciales

Numero de dias perdidos como
consecuencia de accidentes y
enfermedades de todo tipo,
(profesionales o no), o cualquier
otra razdn o circunstancia, por
la totalidad de los empleados
durante el ejercicio

Numero total de empleados
que abandonan
voluntariamente el puesto de
trabajo durante el ejercicio

NUmero de contratos nuevos -
(nUmero de jubilaciones +
namero de bajas voluntarias
(S7) + nimero de despidos)

Numero medio de afios de
permanencia de todos los
empleados

GRI'403-2

GRI'403-9

GRI401-4

GRI'401-4

GRI'401-1

0 empleados

1.577 dias

100 empleados

197 contratos

5,17 aios
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TIPO DE MARCO DE

INDICADOR PRESENTACION Cantidad
INDICADOR REFERENCIA :
. Numero de incidentes por
Regulacion incumplimiento de la regulacion
Capital social acerca de P & GRI 416-2 0 incidentes
: legal con resultado de multa,
clientes . .,
sanciéon o amonestaciéon
NUmero de denuncias a causa
de incidentes con los -
. . Cadena de GRI 3-3 .
Capital social cuministro proveedores por razones de 0 denuncias
caracter laboral, social o GRI 414-2
medioambiental
NUmero de incidentes durante
el afio en los que se hayan visto
menoscaba- dos los Derechos
Humanos como consecuencia
Derechos )
Humanos Respeto de los de las actuaciones de la
. L Derechos empresa, habiéndose GRI 412 0 incidentes
anticorrupciény
Humanos constatado esos hechos en un
soborno

procedimiento de reclamacion,
arbitraje, o judicial, con
resultado de condena, sancién
0 amonestacién

Actuaciones en , .
Derechos Numero de actuaciones y

defensa del ) ) . Actuaciones
Humanos, medidas vigentes en materia de .
. <. respeto a los GRI1 412 especificadas en
anticorrupciény respecto a los Derechos .
Derechos : o Capitulo 5
soborno Humanos al final del ejercicio
Humanos
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TIPO DE 2 MARCO DE .
INDICADOR INDICADOR PRESENTACION REFERENCIA Cantidad

Numero de incidentes y
Derechos Irregularidades denuncias recibidas en materia
HurTlanos, 3 en mate.rlla de de corrupcién y soborno cop, GRI 205 0 incidentes
anticorrupciony corrupcion y resultado de condena, sancién
soborno soborno 0 amonestacion, a lo largo del

afno
Derechos Actuaciones Numero de actuacionesy .

. . . Actuaciones
Humanos, acerca de casos medidas vigentes en materia de .
GRI 205 especificadas en

anticorrupciony
soborno

11. Indicadores

de corrupciony
soborno

lucha contra la corrupciony el
soborno, al final del ejercicio

Capitulo 6
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12.Informe de elaboracion

En la elaboracion del presente EINF han participado el director y otros miembros del equipo
de Grupo Corporativo Caliche, asi como profesionales expertos en la materia. Para su
elaboracion, se han seguido los criterios recogidos en el articulo 49 del Codigo de Comercio,
cuando se refiere al Estado de Informacién no Financiera (EINF) correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2022.

En este sentido, y no siendo esta comunicacién un informe de verificacién, si que se esta en
condiciones de afirmar que la formulacion del EINF, asi como su contenido, es
responsabilidad de los 6rganos de direccion de Grupo Corporativo Caliche y que el EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en
Espafia y teniendo en cuenta las referencias incluidas en los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI), de acuerdo a lo
mencionado en la “tabla de contenidos de la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera”.

Asimismo, se ha informado sobre los principios del Pacto Mundial y los recogidos en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta responsabilidad incluye, el disefio, la
implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para
permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error. Para llevar
a cabo el trabajo de elaboracién se ha tenido en cuenta la legislacién y normativa
actualmente referenciada y seguido la «Guia de Elaboracién del Estado de Informacion no
Financiera (Cuentas anuales individuales y cuentas anuales consolidadas)» elaborada por la
Catedra EC-CGE y editada por Economistas Contables-CGE.

Adicionalmente, y para ciertos aspectos de comprobacién de la informacion utilizada, nos
hemos basado también en los requisitos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, Assurance Engagements Other Than Audits or
Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000 Revised), Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y en
la «Guia de Actuacién sobre el Informe de verificacion independiente del Estado de
Informacion No Financiera» emitida por el Registro de Economistas Auditores (REA) del
Consejo General de Economistas de Espaia (CGEE). El trabajo se ha llevado a cabo a través
del desarrollo de toda la metodologia necesaria para recopilar la informacion, asi como se
ha aplicado procedimientos analiticos y otras pruebas que han posibilitado su elaboracion.
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Ademas, se han obtenido evidencias mediante entrevistas y las reuniones de trabajo
habituales entre los elaboradores de este EINF para la preparacion de la informacion
incluida en el mismo. Basandose en los procedimientos realizados en la elaboracién y en las
evidencias obtenidas, se entiende que el EINF o Informe en materia de sostenibilidad
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, en todos sus
aspectos significativos, estd de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios, en la opcién “Esencial”, de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) descritos de acuerdo a
lo mencionado para cada materia en la “tabla de contenidos de la Ley 11/2018 de
Informacion No Financiera” y resto de estdndares anteriormente referenciados.
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13.Informe de verificacion
independiente del EINF

GRI 2021 DESCRIPCION OoDS

2-5 Verificacidon externa 16

BNFIX PICH

TAX - LEGAL - AUDIT - ADVISORY

www.pich.bnfix.com
T+34 933012022

Conde de Xiquena, 4, 4° planta 28004 Madrid

dmbro indepancdienic do

2WOri
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Grupo Corporativo Caliche

Introduction

This Non-Financial Information Statement
(EINF) of Grupo Corporativo Caliche
includes “the information necessary to
understand the evolution, results and
situation of the group, and the impact of
its activity with respect to environmental
and social issues, respect for the rights
and the fight against corruption and
bribery, as well as regarding personnel,
including the measures that, where
appropriate, have been adopted to favor
the principle of equal treatment and
opportunities between women and men,
non-discrimination and inclusion of
people with disabilities and universal
accessibility”, as stated verbatim by Law
11/2018, of December 28, which modifies
the Commercial Code, the consolidated
text of the Capital Companies Law
approved by the Royal Legislative Decree
1/2010, of July 2, and Law 22/2015, of July
20, on Audit of Accounts, on non-financial
information and diversity (BOE no. 314, of
December 29 re of 2018).

This EINF has been prepared based on
what is regulated in said Law 11/2018,
which is pre- ceded by Royal Decree-Law
18/2017, of November 24 (BOE no. 287, of
November 25).

Infroduction

Likewise, the contents of the international
reporting guide of the Global Reporting
Initiative (GRI) have also been taken into
consideration, so that this statement has
been prepared in accordance with the
Essential option of the GRI Standards,
covering the business model sections,
environment, human and social rights. In
turn, information has been provided on
the application and monitoring of the
principles of the Global Compact and
aspects related to the Sustainable
Development Goals (SDGs).

If you wish to make a contact on the
occasion of this Non-Financial Information
Statement, the following email is provided
below: info@caliche.es
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Grupo Corporativo Caliche

Materiality Analysis

Grupo Corporativo Caliche has carried out
a materiality analysis after studying the
environment in which it develops its
business model, having carried out a
process of identifying priorities to
evaluate and select the economic, ethical,
environmental and social issues that are
relevant to set the objectives and strategy
of the company. This analysis follows the
new legal requirements of Spanish
legislation regarding the status of non-
financial information and the
requirements of the latest version of the
GRI standards that establish the principle
of materiality as one of the key aspects to
determine the content to report on
financial matters. not financial. In order to
carry out this materiality analysis and in a
manner consistent with the business
model and the environment in which
Grupo Corporativo Caliche operates, the
stakeholders of the group, have been
identified.
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Grupo Corporativo Caliche

Letter of the president

At Grupo Corporativo Caliche, this year we
have taken another step forward in the
path of transparency and corporate
communication by preparing this first
Non-Financial Information Statement or
Sustainability Report, aware that this type
of information, which is not focused on
the financial side and, on the contrary,
addresses all areas related to the
sustainability of organizations, it is
something that our group should join with
the main objective of transferring to
society as a whole the importance and
scope of the work of Grupo Corporativo
Caliche in these matters; At the same time,
we make an additional effort, beyond
what is strictly regulated, to be more
transparent and, in turn, to be part of the
promotion of this new corporate
information in the sector, which is key to
promoting a better functioning of the
same. and an increase in security for its
participants.

This change in trend towards a market
that no longer only values financial
information, but now, and increasingly,
focuses on  non-financial  and/or
sustainability information, took its first
steps on December 12, 2015, the date on
which the Paris Agreement and the 2030
Agenda for Sustainable Development
were adopted. At that time, a new model
of economic development was launched
at a global level, in which sustainability
matters acquire a fundamental role in the
change that is intended to be achieved.

Letter of the president

A transformation towards a sustainable
economy model in which companies,
entities and other organizations assume
their important work, act accordingly and
report their results to society and all
interested parties in an exercise of
transparency. In this way, the proposed
model seeks to ensure a balance between
the obvious economic objectives of each
company and the social, management and
environmental objectives, among others.
Thus, it has been these two agreements
that have laid the foundations for the
guidance framework for the approval of
regulations in the different geographical
areas aimed at meeting the proposed
objectives.

In Europe, with a first Directive on the
subject, this model has continued to be
collected and promoted through the so-
called Green Deal, approved in December
2019 to transform the European economy
towards a sustainable economy, which
includes among its objectives the reform
of the European Directive on Non-
Financial  Information  -by  which
companies of a certain size are obliged to
report on their organization and structure,
markets in which they operate, objectives
and strategies, evolution, etc.—, which was
transposed into our legal system through
Law 11/2018 on non-financial information
and diversity. In other words, a reform in
the field of non-financial information
provided by companies that aims to insist
on the need for that extra transparency of
organizations that is essential to obtain an
x-ray of their impact at all levels in the
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environment in which they operate.
unwrap.

The great mobilization that is taking place
in Europe shows the great impetus that all
regulatory bodies want to give to
information on entities' sustainability
matters, and that this change in trend is
intended to make companies and
organizations that they are a vital part of
business strategies. That said, this EINF or
Sustainability Report includes the impact
of Grupo Corporativo Caliche’s activity and
its transfer to society, as well as its internal
management and the specific actions
undertaken to improve work quality and
satisfaction. of our employees, without
forgetting the actions undertaken to
ensure their rights and safety in the
performance of their work activities.

David Martinez Miralles
President of Grupo Corporativo Caliche

And beyond betting on transparency and
the importance of non-financial and/or
sustainability information, Grupo
Corporativo Caliche wants to promote and
improve it year after year, because it is a
necessary and essential tool to achieve
the model of economy and society
sustainable to which it aspires. This must
be and will be the culture that, though not
only remaining in compliance with the GRI,
but also with the principles of the Global
Compact and the SDGs, must make us a
leading group at the international level in
the matters that are made available
through this EINF.
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Grupo Corporativo Caliche

Elaboration Report

The elaboration of the present Non-Financial Information Statement report has been carried out
by the director and members of the Grupo Corporativo Caliche team, as well as professionals
who are experts in the field. For its preparation, the criteria set forth in article 49 of the
Commercial Code have been followed, when it refers to the Non-Financial Information
Statement (EINF) corresponding to the annual fiscal year ended on December 31, 2021.

In In this sense, and this communication not being a verification report itself, we are in a position
to affirm that the formulation of the EINF, as well as its content, is the responsibility of the
management bodies of Grupo Corporativo Caliche and that the EINF has been prepared in
accordance with the contents included in the commercial regulations in force in Spain and
following the criteria of the Sustainability Reporting Standards of the Global Reporting Initiative
(GRI standards), according to what is mentioned in the “table of contents of the Law 11/2018 on
Non-Financial Information ”.

Likewise, it has been informed about the principles of the Global Compact and those included in
the Sustainable Development Goals (SDG). This responsibility includes the design,
implementation and maintenance of the internal control deemed necessary to allow the EINF to
be free from material misstatement, due to fraud or error. To carry out the preparation of this
EINF, we have taken into account the legislation and regulations currently referenced and
followed the “Guide for the Preparation of the Non-Financial Information Statement (Individual
Annual Accounts and Consolidated Annual Accounts)” prepared by the EC-CGE Chair and
published by Accounting Economists-CGE.

Additionally, and for certain aspects of verification of the information used, we have also relied
on the requirements established in the International Standard for Assurance Engagements 3000
in force, Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical Financial
Information (ISAE 3000 Revised), International Auditing Standards (IAASB) of the International
Federation of Accountants (IFAC) and in the “Action Guide on the Independent Verification
Report of the Statement of Non-Financial Information” issued by the Registry of Auditing
Economists (REA) of the General Council of Economists of Spain ( CGEE). Our work has been
carried out through the development of all the necessary methodology to collect the information,
and we have applied analytical procedures and other tests that have made it possible to prepare
it.
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Grupo Corporativo Caliche

In addition, evidence has been obtained through interviews with the Management parties and
the usual work meetings between the producers of this EINF for the preparation of the
information included in it. Based on the procedures carried out in our preparation and on the
evidence obtained, we understand that the EINF or Sustainability Report corresponding to the
year ended December 31, 2022, in all its significant aspects, is in accordance with the contents
set forth in the current market regulations and following the criteria, in the “Essential” option,
of the Sustainability Reporting Standards of the Global Reporting Initiative (GRI standards)
described in accordance with what is mentioned for each subject in the “table of contents of Law
11/2018 on Non-Financial Information” and the rest of the previously referenced standards.
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